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1. सेवाएँ किस प्रिार िी आर्थिि गतितवर्ियाँ ोति  ों?
A. ठतस एवं मूित
B. अमूित एवं सेवा प्रदािा–उपभतक्ता िे ब च तवकिमय वाल 
C. िेवल मितरजंि संबंर्िि
D. िेवल वस्तुओ ंिे उत्पादि से जुड (B)                 

व्याख्या :  सेवाएँ अमूित ोति  ों और उििा तवकिमय स िे सेवा 
प्रदािा व उपभतक्ता िे ब च ोतिा ोै (पृष्ठ 3)।

2. सेवाओ ंिा िौि–सा लक्षण सो  ोै?
A. सेवाएँ संग्रहोि िी जा सिि  ों
B. सेवाएँ ोमेशा एि समाि ोति  ों
C. सेवाओ ंिा उत्पादि व उपभतग एिसाथ ोतिा ोै
D. सेवाओ ंिे ललए ग्राोि िी उपस्थिति आवश्यि िोीं (C)

व्याख्या :  सेवाओ ंिी प्रमुख तवशेषिाओ ंमें “उत्पादि व उपभतग एि 
साथ ोतिा” शातमल ोै (पृष्ठ 3)।

3. वालणस्थिि बंिों िा एि प्रमुख िायत िौि–सा ोै?
A. िेवल पासबुि बिािा
B. ििद ऋण व ओवरड्राफ्ट देिा
C. वस्तुएँ बेचिा
D. यात्रा कििि देिा (B)

व्याख्या :  वालणस्थिि बंि ििद ऋण, ओवरड्राफ्ट, व्यापाररि तबल 
किस्काउंकििंग आहद िायत िरिे ों (पृष्ठ 5)।

4. बंि िी िौि–स  सेवा सोायि सेवा माि  जाि  ोै?
A. चालू खािा खतलिा
B. लॉिर सुतविा
C. चेि भुगिाि
D. एि एम िाित जार  िरिा (B)

व्याख्या : लॉिर सुतविा, ब मा–हप्रतमयम जमा आहद सोायि 
सेवाओ ंमें आि  ों (पृष्ठ 5)।

5. िाि सेवाओ ंमें “स्प ि पतस्ट” िा प्रयतग किसिे ललए ोतिा ोै?
A. सामाि िी खर दार 
B. त्वररि पत्र–वस्तु पहँचािे िे ललए
C. िेवल सरिार  पत्र भेजिे िे ललए
D. िेवल ग्राम ण क्षेत्रों िे ललए (B)

व्याख्या : स्प ि पतस्ट िा उपयतग पत्रों और पासतलों िी ि व्र 
किल वर  िे ललए ोतिा ोै (पृष्ठ 7)।

6. मि ऑितर िा उदे्दश्य क्या ोै?
A. पत्र भेजिा
B. छति –छति  रिम ित सुरलक्षि रूप से भेजिा
C. बडे पासतल भेजिा
D. समाचार पत्र भेजिा (B)

व्याख्या : मि ऑितर िाि तवभाग िी वो सेवा ोै र्जसिे माध्यम से 
रार्श भेज  जाि  ोै (पृष्ठ 7)।

7. ब मा िे कििि ेप्रिार बिाए गए ों?
A. दत
B. ि ि
C. चार
D. पाँच (C)

व्याख्या : ज वि ब मा, सामान्य ब मा, स्वास्थ्य ब मा िथा अन्य 
सरिार  यतजिाएँ — िुल चार प्रिार बिाए गए ों (पृष्ठ 9)।

8. स्वास्थ्य ब मा किस प्रिार िे जतलखम ित िवर िरिा ोै?
A. संपर्ि क्षति
B. वाोि दरु्तििा
C. ब मार  िथा अस्पिाल खचत
D. समुद्र  मागत िुिसाि (C)

व्याख्या : स्वास्थ्य ब मा ब मार  एवं अस्पिाल व्यय से सुरक्षा प्रदाि 
िरिा ोै (पृष्ठ 9)।

9. जतलखमों िी प्रिृति में क्या सम्मिललि ोै?
A. किश्चिि व पूवत–किश्चिि जतलखम
B. िेवल भौतिि जतलखम
C. अतवश्वसि य एवं अकिश्चिि जतलखम
D. मितरजंि से जुडे जतलखम (C)

व्याख्या : जतलखम अतवश्वसि य, अकिश्चिि िथा आर्थिि ोाकि से 
संबंर्िि ोतिे ों (पृष्ठ 10)।

10. ब मा िे अंिगति जतलखम किस प्रिार िा ोतिा चाहोए?
A. अकिश्चिि और आर्थिि ोाकि से जुडा
B. किश्चिि और लाभदायि
C. तबिा किस  ोाकि िे
D. िेवल मूल्यवाि वस्तुओ ंसे संबंर्िि (A)

व्याख्या : ब मा उन्हीं जतलखमों ित िवर िरिा ोै जत अकिश्चिि ोों और 
आर्थिि ोाकि पहँचाएँ (पृष्ठ 10)।
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