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1. सफल ई–व्यवसाय संचालन के ललए ककन संसाधनों की 
आवश्यकता होती है?
A. केवल इंटरनेट
B. धन, व्यक्ति और मशीनें
C. केवल मोबाइल
D. केवल सॉफ़्टवेयर (B)                 

व्याख्या :  व्यवसाय स्थापना के ललए धन, मानव संसाधन और 
हार्डवेयर की आवश्यकता होती है।

2. वेबसाइट बनान ेऔर चलान ेके ललए क्या आवश्यक होता है?
A. केवल सोशल मीकर्या
B. अततररि संसाधन
C. केवल तवज्ञापन
D. केवल मोबाइल ऐप (B)

व्याख्या :  वेबसाइट के तवकास, संचालन और रखरखाव के ललए 
अततररि संसाधनों की ज़रूरत होती है।

3. वेबसाइट ककसका ऑनलाइन दृश्य स्वरूप मानी जाती है?
A. भौततक दकुान
B. ककसी तवषयवस्तु की कर्क्तजटल प्रसु्ततत
C. टीवी कायडक्रम
D. रकेर्यो सेवा (B)

व्याख्या :  वेबसाइट उस तवषयवस्तु का ऑनलाइन रूप है क्तजसे फमड 
ग्राहकों को ददखाना चाहती है।

4. ई–वालिज्य से व्यवसाय संगठन को कौन-सा लाभ तमलता है?
A. बाजार सीतमत होता है
B. प्रचार लागत बढ़ती है
C. राष्ट्रीय व अंतराष्ट्रीय बाजार तक पहुँच
D. आपूतति  श्रंखला कमजोर होती है (C)

व्याख्या : ई–वालिज्य से बाजार का तवस्तार होता है और अंतराष्ट्रीय 
स्तर तक पहुँच बनती है।

5. ई–वालिज्य में ग्राहकों को कौन-सी सुतवधा तमलती है?
A. खरीदारी सीतमत होती है
B. तवकल्प कम तमलते हैं
C. प्रततस्पधात्मक मूल्य व छूट
D. कर्लीवरी बहत देर से (C)

व्याख्या : ग्राहकों को कई तवकल्प तमलते हैं और कई बार कीमत में 
लाभ भी तमलता है।

6. ई–वकनलामी ककसके ललए उपयोग की जाती है?
A. केवल बडी मशीनों के ललए
B. वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंकी ऑनलाइन बोली लगाने के ललए
C. सू्कल प्रवेश
D. बीमा दावे (B)

व्याख्या : ई–नीलामी में उपभोिा वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंकी ऑनलाइन 
बोली लगाई जाती है।

7. ई–संप्रेषि में कौन–सी गतततवक्तधयाुँ शातमल हैं?
A. केवल ऑफलाइन प्रचार
B. ऑनलाइन सवेक्षि, तवज्ञापन बैनर और वीकर्यो कॉन्फ्रें क्तसिंग
C. केवल खेल गतततवक्तधयाुँ
D. केवल रकेर्यो कायडक्रम (B)

व्याख्या : ई–संप्रेषि में सवेक्षि, बैनर प्रचार और ऑनलाइन मीकटिंग्स 
शातमल हैं।

8. ई–व्यवसाय में ऑनलाइन मीकटिंग्स ककस माध्यम से होती हैं?
A. टेलीग्राम पर
B. केवल मोबाइल संदेशों से
C. वीकर्यो कॉन्फ्रें क्तसिंग से
D. टीवी चैनल से (C)

व्याख्या : ई–संप्रेषि के अंतगडत वीकर्यो कॉन्फ्रें क्तसिंग महत्वपूिड 
भूतमका कनभाती है।

9. ग्राहकों और समाज को ई–वालिज्य से तमलन ेवाला एक प्रमुख 
लाभ क्या है?
A. तवकल्प कम हो जाते हैं
B. समयानुसार कर्लीवरी
C. कीमत हमेशा बढ़ती है
D. रोजगार के अवसर घटते हैं (B)

व्याख्या : ग्राहकों को उत्पाद उनकी आवश्यकता व समय के अनुसार 
उपलब्ध हो सकते हैं।

10. ई–वालिज्य का एक महत्वपिूड सामाक्तजक लाभ क्या है?
A. बेरोजगारी बढ़ना
B. केवल शहरों में कायड
C. रोजगार की संभावनाएुँ  बढ़ना
D. ग्राहक को कम तवकल्प तमलना (C)

व्याख्या : ई–वालिज्य के फैलाव से रोजगार के अवसरों में वरलि होती
है।
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