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1. ई–बैंककिंग का अर्थ क्या है?
A. बैंक में जाकर लेन-देन करना
B. इंटरनेट पर बैंककिंग सेवाएँ प्रदान करना
C. केवल एटीएम से पैसे कनकालना
D. फोन पर शिकायत दजथ करना (B)                 

व्याख्या :  ई–बैंककिंग वह प्रक्रिया है शजसमें बैंक अपनी सेवाएँ इंटरनेट
के माध्यम से प्रदान करता है।

2. ई–बैंककिंग का एक प्रमुख लाभ क्या है?
A. बैंक छुक्रियों में बंद रहता है
B. लागत बढ़ जाती है
C. वर्थ के 365 क्रदन, 24 घंटे सेवाएँ उपलब्ध रहती हैं
D. केवल पासबुक अपडेट होती है (C)

व्याख्या :  ई–बैंककिंग की सेवाएँ 24×7 उपलब्ध रहती हैं, शजससे 
सुववधा बढ़ती है।

3. ई–बैंककिंग ग्राहकों को ककस प्रकार सक्षम बनाती है?
A. केवल नकद लेन-देन करने में
B. बैंककिंग संबंधों को कमजोर बनाने में
C. मोबाइल से भी ववक्रभन्न लेन-देन करने में
D. बैंक िाखा पर कनभथर रहने में (C)

व्याख्या :  ग्राहक मोबाइल फोन के माध्यम से कहीं से भी लेन-देन 
कर सकते हैं।

4. ई–बैंककिंग की एक सामान्य सेवा क्या है?
A. वाहन सववि शसिंग
B. ऋण के ललए ऑनलाइन आवेदन
C. कपडे शसलाई
D. खेती (B)

व्याख्या : ई–बैंककिंग में ऋण के ललए ऑनलाइन आवेदन की सुववधा 
िावमल है।

5. ए.टी.एम. का पूरा नाम क्या है?
A. स्व टेल मिीन
B. स्वचाललत टेल मिीन
C. स्वचाललत टेलर मिीन
D. स्वचाललत टैली मिीन (C)

व्याख्या : एटीएम का पूरा नाम स्वचाललत टेलर मिीन 
(Automated Teller Machine) है।

6. ई–बैंककिंग में POS का अर्थ क्या है?
A. पॉइंट ऑफ सेल
B. प्राइवेट ऑगथनाइजेिन शसस्टम
C. पब्लिक ऑफर सवविस
D. पेमेंट ऑक्रफस शसस्टम (A)

व्याख्या : POS मिीन का अर्थ पॉइंट ऑफ सेल है, शजसका उपयोग 
काडथ पेमेंट के ललए होता है।

7. ई.डी.आई. (Electronic Data Interchange) का उपयोग 
ककसके ललए ककया जाता है?
A. मनोरजंन के ललए
B. डेटा व सूचनाओ ंके इलेक्ट्रॉकनक आदान–प्रदान के ललए
C. कृवर् सुधार के ललए
D. खेल प्रशिक्षण के ललए (B)

व्याख्या : ई.डी.आई. इलेक्ट्रॉकनक माध्यम से व्यापाररक डेटा ववकनमय 
की सुववधा प्रदान करता है।

8. ई–बैंककिंग में इलेक्ट्रॉकनक कोर् हस्ांतरण (EFT) का क्या कायथ 
है?
A. नकद वगनना
B. एक खाते से दसूर ेखाते में इलेक्ट्रॉकनक रूप से धन भेजना
C. बैंक बैलेंस वछपाना
D. बैंक पासबुक क्रप्रिंट करना (B)

व्याख्या : EFT का मुख्य उदे्दश्य धन का तेज और सुरलक्षत 
इलेक्ट्रॉकनक हस्ांतरण है।

9. ई–बैंककिंग से सुरक्षा कैसे बढ़ती है?
A. ग्राहक को यात्रा में नकद ले जाने की आवश्यकता नहीं रहती
B. बैंक नोटों की वगनती कम होती है
C. िाखाएँ कम खुलती हैं
D. ग्राहक अशधक नकद उपयोग करता है (A)

व्याख्या : ई–बैंककिंग में ऑनलाइन भुगतान होने से नकद ले जाने की 
जरूरत नहीं रहती, शजससे सुरक्षा बढ़ती है।

10. ई–बैंककिंग से कौन-सा लाभ वमलता है?
A. ववत्तीय अनुिासन बढ़ता है
B. बैंक कतारें बढ़ती हैं
C. केवल बडे िहरों में ही सुववधा
D. लेन-देन की गवत कम होती है (A)

व्याख्या : ई–बैंककिंग में कनयवमत व पारदिी लेन-देन से ववत्तीय 
अनुिासन बढ़ता है।
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