
मिशन ज्ञान : देश का अपना सू्कल।

1. निम्न में से कौि-सा सेवाओ ंके पााँच I’s में शाममल िहीं है?
A. अमूर्तर्ा (Intangibility)
B. असंगमर् (Inconsistency)
C.    भंडारण (Inventory)
D. निवेश (Investment) (D)

व्याख्या : सेवाओ ंके पााँच I’s हैं – अमूर्तर्ा, असंगमर्, अमवभाज्यर्ा, 
कम भंडारण और सहभामगर्ा। निवेश इिमें शाममल िहीं है।
2.   निम्नलललिर् में से कौि-सी मवशेषर्ा वस्तुओ ंको सेवाओ ंसे अलग 
करर्ी है?

A.  वस्तुएाँ  अमूर्त होर्ी हैं और संग्रहीर् िहीं की जा सकर्ीं
B.  वस्तुएाँ  संगर् और सजार्ीय होर्ी हैं
C.  सेवाएाँ  स्वाममत्व का स्थािांर्रण करर्ी हैं (B)
D.  सेवाओ ंको भमवष्य के ललए संग्रहहर् नकया जा सकर्ा है

व्याख्या : वस्तुएाँ  सजार्ीय होर्ी हैं जबनक सेवाएाँ  अलग-अलग 
ग्राहकों के अिुसार बदलर्ी रहर्ी हैं।

3. निम्नलललिर् में से कौि-सी व्यक्तिगर् सेवा (Personal 
Service) का उदाहरण है?
A.  डाक सेवा B. पयतटि
C.  बैंनकिंग D.  वेयरहाउक्तसिंग (B)

व्याख्या : पयतटि एक व्यक्तिगर् सेवा है क्तजसे हर व्यक्ति अपिी पसंद 
व अिुभव के अिुसार अलग-अलग रूप में अिुभव करर्ा ह।ै

4.    वह कौि-सा बैंक होर्ा है जो सभी वालणज्यज्यक बैंकों की 
निगरािी और नियतं्रण करर्ा है?
A. सहकारी बैंक
B. वालणज्यज्यक बैंक
C. मवशेषीकृर् बैंक
D. कें द्रीय बैंक (D)

व्याख्या : कें द्रीय बैंक (जैसे भारर्ीय ररज़वत बैंक) सभी बैंकों की 
निगरािी और मवनियमि करर्ा है।

5.   बॉने्डड वेयरहाउस का मुख्य कायत क्या है?
A.  नकसािों के ललए कृमष उत्पादों का भंडारण
B.   सीमा शुल्क चुकािे से पहले आयामर्र् वस्तुओ ंका भंडारण
C.    ग्रामीण क्षेत्रों में वस्तुओ ंका मवर्रण
D. जल्दी िराब होिे वाली वस्तुओ ंका भंडारण (B)

व्याख्या : बॉने्डड वेयरहाउस सीमा शुल्क चुकािे से पहले आयामर्र् 
वस्तुओ ंको संग्रहीर् करर्ा है।

6. बीमा का वह कौि-सा क्तसद्ारं् है क्तजसमें दोिों पक्षों द्वारा सभी र्थ्यों
का पूणत िुलासा करिा आवश्यक होर्ा है?
A. प्रमर्पूमर्ि  (Indemnity)
B. उपराग्रहण (Subrogation)
C. अत्यक्तिक सद्भाविा (Utmost Good Faith)
D. योगदाि (Contribution) (C)

व्याख्या : अत्यक्तिक सद्भाविा का क्तसद्ांर् कहर्ा है नक बीमाकर्ा और 
बीमािारक दोिों को सभी आवश्यक र्थ्यों का िुलासा करिा 
चाहहए।

7.     जीवि बीमा की उस पॉललसी को क्या कहर् ेहैं क्तजसमें बीमािारक की 
मृत्यु के बाद ही राक्तश दी जार्ी है?
A. एंडोमेंट पॉललसी
B. होल लाइफ पॉललसी
C. एन्यूटी पॉललसी
D. क्तचल्ड्रि एंडोमेंट पॉललसी (B)

व्याख्या : होल लाइफ पॉललसी में राक्तश केवल बीमािारक की मृतु्य के 
बाद उसके उत्तराक्तिकारी को दी जार्ी है।

8.    वेयरहाउक्तसिंग का वह कौि-सा कायत है क्तजसमें बडी मात्रा को छोटे-छोटे
भागों में बााँटा जार्ा है?

A.  संग्रहण B.  समेकि
C. ब्रेक द बल्क D.  मूल्य वक्तििर् सेवाएाँ (C)

व्याख्या : ब्रेक द बल्क का अर्त है – बडी मात्रा को ग्राहकों की 
आवश्यकर्ा अिुसार छोटे-छोटे भागों में बााँटिा।

9. निम्न में से कौि-सी दूरसचंार सेवा उपग्रह आिाररर् होर्ी है?
A. सेल्युलर मोबाइल सेवा
B. हफक्स्ड लाइि सेवा
C. वी-सैट सेवा
D. केबल सेवा (C)

व्याख्या : वी-सैट (VSAT) सेवा उपग्रह आिाररर् होर्ी है जो दरू-दराज़ के 
क्षेत्रों में भी किेज्यिमवटी प्रदाि करर्ी है।

10. बीमा का वह कौि-सा क्तसद्ारं् है जो बीममर् व्यक्ति को हानि के बाद 
लाभ उठाि ेसे रोकर्ा है?
A.  शमि (Mitigation)
B.  उपराग्रहण (Subrogation)
C.  योगदाि (Contribution)
D. सहभामगर्ा (Involvement)                                 (B)

व्याख्या : उपराग्रहण का क्तसद्ांर् कहर्ा है नक एक बार क्षमर्पूमर्ि  के बाद
बीमाकर्ा को संपक्तत्त का अक्तिकार ममल जार्ा है र्ानक बीममर् व्यक्ति
दोहरा लाभ ि उठा सके।
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