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1. संप्रेषण सेवाएँ किसिे लिए सहायि होती हैं?
A. िेवि ग्राहिों िे लिए
B. व्यावसाययि इिाई िे बाहरी जगत से संपिक में
C. िेवि प्रततयोतगयों से बचने िे लिए
D. िेवि सरिारी िायों िे लिए (B)                 

व्याख्या :  संप्रेषण सेवाएँ व्यवसाय िो आपूततििता, ग्राहि और 
प्रततयोतगयों जैसे बाहरी जगत से जोड़ती हैं।

2. भारत िो डाि सेवाओ ंिे संचािन हेतु कितने डाि समूहों में 
बाँटा गया है?
A. 12
B. 24
C. 23
D. 21 (C)

व्याख्या :  पूर ेदेश िो 23 डाि समूहों में तवभायजत किया गया है 
ताकि डाि सेवाओ ंिा प्रभावी प्रबंधन हो सिे।

3. डािघर िी िौन-सी सुतवधा बचत योजनाओ ंसे संबंयधत है?
A. स्पीड पोस्ट
B. ई-तबि डाि
C. पीपीएफ, राष्ट्रीय बचत पत्र, किसान तविास पत्र
D. तमकडया संदेश (C)

व्याख्या :  डािघर तवभभन्न बचत योजनाएँ प्रदान िरता है जैसे 
पीपीएफ, एनएससी और किसान तविास पत्र।

4. मनीऑडकर किस श्रेणी िी सुतवधा है?
A. डाि सेवाएँ
B. तवत्तीय सेवाएँ
C. पररवहन सेवाएँ
D. टेिीिॉम सेवाएँ (B)

व्याख्या : मनीऑडकर डािघर िी तवत्तीय सेवाओ ंमें शातमि है, 
यजसिे माध्यम से धन भेजा जाता है।

5. डाि सेवाओ ंमें पासकि सेवा िा उदे्दश्य क्या है?
A. िेवि पत्र भेजना
B. वसु्तओ ंिो एि स्थान से दसूर ेस्थान ति भेजना
C. तवज्ञापन िरना
D. मुद्रा िा आदान–प्रदान िरना (B)

व्याख्या : पासकि सेवा तवशेष रूप से वस्तुओ ं िो सुरलित रूप से 
भेजने िे लिए होती है।

6. “मीकडया संदेश” किससे संबंयधत है?
A. व्ययिगत पत्र भेजना
B. तवज्ञापन िे लिए पोस्टिाडक, लिफाफे, एयरो گرامआभद िा 
उपयोग
C. तवदेशी मुद्रा भेजना
D. पासपोटक बनवाना (B)

व्याख्या : मीकडया संदेश सेवा में भारतीय कनगम अपने तवज्ञापन 
पोस्टिाडक, लिफाफे और अन्य माध्यमों पर प्रिायशत िर सिते 
हैं।

7. अंतराष्ट्रीय मुद्रा हस्तातंरण िा उदे्दश्य क्या है?
A. तवदेशों में पत्र भेजना
B. अन्य देशों से भारत िो मुद्रा भेजने िी सुतवधा
C. पासपोटक िे लिए आवेदन
D. टेिीफोन तबि जमा िरना (B)

व्याख्या : इस सेवा से 185 देशों से भारत िो मुद्रा भेजना संभव है।
8. स्पीड पोस्ट िी तवशेषता क्या है?

A. िेवि भारत िे भीतर उपिब्ध
B. तवश्व िे 97 देशों िो जोड़ती है
C. िेवि ग्रामीण िेत्रों में उपिब्ध
D. पत्र भेजने िे लिए नहीं (B)

व्याख्या : स्पीड पोस्ट िा नेटविक  भारत िे िगभग 1000 स्थानों िे 
साथ तवश्व िे 97 देशों ति फैिा है।

9. ई–तबि डाि किससे संबंयधत है?
A. ऑनिाइन शॉभपिंग
B. बीएसएनएि और भारती एयरटेि िे तबिों िा संग्रह
C. कटिट बुकििंग
D. पासपोटक आवेदन (B)

व्याख्या : ई–तबि डाि में बीएसएनएि और एयरटेि िे तबिों िी 
रायश डािघर में एित्र िी जाती है।

10. संप्रेषण सेवाओ ंिा एि आवश्यि गुण क्या है?
A. धीमी और जकटि होना
B. सिम, सही एवं द्रतुगामी होना
C. िेवि लिलित रूप में उपिब्ध होना
D. िेवि सरिारी िायाियों में उपिब्ध होना (B)

व्याख्या : प्रभावी संप्रेषण िे लिए सेवाओ ंिा सिम, सही और तेज़ 
होना आवश्यि है।
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