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1. वस्तुएँ किस प्रिार िी होती हैं?
A. अमूतत
B. िेवल दिखाई िेती हैं पर छुई नहीं जा सितीं
C. भौतति, जजन्हें छुआ जा सिता है
D. िेवल सेवाओ ंिा रूप (C)                 

व्याख्या :  वस्तुएँ भौतति पिार्त होती हैं जजन्हें छुआ जा सिता है और
एि स्थान से िसूर ेस्थान ति ले जाया जा सिता है।

2. सेवाओ ंिी िौन-सी तवशेषता सही है?
A. वे भौतति होती हैं
B. उन्हें संग्रदहत किया जा सिता है
C. वे अमूतत होती हैं
D. वे हमेशा मुफ्त होती हैं (C)

व्याख्या :  सेवाएँ अमूतत होती हैं, जजन्हें छुआ नहीं जा सिता तर्ा 
उपभोक्ता एवं प्रिाता िोनों िी भागीिारी होती है।

3. ई–बैंकििंग िा अर्त क्या है?
A. बैंि में जािर लेन–िेन िरना
B. इंटरनेट िे माध्यम से बैंि सेवाओ ंिा उपयोग
C. िेवल एटीएम से निि कनिालना
D. मोबाइल पर संिेश भेजना (B)

व्याख्या :  ई–बैंकििंग में ग्राहि िंपू्यटर या मोबाइल से घर बैठे खाते 
िी जानिारी व लेन–िेन िर सिता ह।ै

4. ई–बैंकििंग िा एि लाभ क्या है?
A. समय िी अजिि खपत
B. निि लेिर चलने िी आवश्यिता बढ़ती है
C. 24×7 सेवाएँ उपलब्ध
D. लेन–िेन में िोई ररिॉर्त नहीं बनता (C)

व्याख्या : ई–बैंकििंग चौबीसों घंटे उपलब्ध रहती है और समय िी 
बचत िरती है।

5. व्यवसाय बढ़ाने िे ललए िौन-सी िूरसचंार सेवा उपयोगी है?
A. फैक्स
B. र्ाि सेवा
C. िेवल समाचार पत्र
D. िेवल रकेर्यो (A)

व्याख्या : फैक्स, टेलीफोन, ई–मेल, मोबाइल आदि सेवाएँ व्यवसाय 
िी संचार प्रदिया िो तेज़ बनाती हैं।

6. िूरसंचार सेवाओ ंिा उदे्दश्य क्या है?
A. िेवल मनोरजंन
B. ग्राहिों व आपूततििताओ ंसे संपित  बढ़ाना
C. व्यापार िम िरना
D. मूल्य बढ़ाना (B)

व्याख्या : टेलीफोन, ई–मेल आदि सेवाएँ ग्राहिों और 
आपूततििताओ ंिे सार् बेहतर संपित  स्थादपत िरती हैं।

7. बीमा जसद्ातं में ‘पूर्त सद्भावना’ िा अर्त क्या है?
A. बीमािता जानिारी छुपा सिता है
B. बीतमत सभी आवश्यि जानिारी सही-सही िे
C. िोई जानिारी आवश्यि नहीं
D. िेवल मौलखि वचन ही पयाप्त (B)

व्याख्या : बीतमत िो बीमािता िो महत्वपूर्त तथ्य पूरी ईमानिारी 
से बताने होते हैं।

8. बीमा–योग्यता िा जसद्ातं किससे संबंजित है?
A. लाभ िमाना
B. बीतमत व्यजक्त िा संपजि से आजर्िि दहत होना
C. तबना जोलखम िे बीमा िरना
D. मौज–मस्ती िे ललए बीमा (B)

व्याख्या : बीमा–योग्यता िा अर्त है कि बीतमत िा उस वस्तु या 
जीवन से आजर्िि दहत जुडा हो।

9. क्षततपूतति  जसद्ातं क्या िहता है?
A. हाकन से अजिि रिम िी जाएगी
B. हाकन नहीं होने पर भी रिम िी जाएगी
C. िेवल वास्ततवि हाकन िी भरपाई होगी
D. िोई भरपाई नहीं होगी (C)

व्याख्या : क्षततपूतति  जसद्ांत िे अनुसार बीमािता िेवल वास्ततवि
हाकन िी ही भरपाई िरता है।

10. कनिटतम िारर् जसद्ातं िा उपयोग िब किया जाता है?
A. हाकन िा िारर् पता न हो
B. हाकन िा वास्ततवि िारर् कनिाररत िरने हेतु
C. हाकन िो िारर्ों से होने पर
D. िेवल जीवन बीमा में (B)

व्याख्या : कनिटतम िारर् जसद्ांत यह कनिाररत िरता है कि हाकन 
किस वास्ततवि िारर् से हुई है।
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