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1. पारपंररक व्यवसाय में वस्तु का निमाण कैसा होता है?
A. आसाि
B. अत्यधिक सरल
C. कठिि
D. बििा नकसी प्रक्रिया के (C)                 

व्याख्या :  निमाण प्रक्रिया पारपंररक व्यवसाय में कठिि मािी जाती 
ह,ै जिनक ई–व्यवसाय में यह सरल होती है।

2. ई–व्यवसाय में भौबतक उपस्थिबत की आवश्यकता कैसी होती 
है?
A. िहुत अधिक
B. कभी–कभी
C. आवश्यक िहीं
D. अनिवायय (C)

व्याख्या :  ई–व्यवसाय निधजटल माध्यमों पर आिाररत होिे से 
भौबतक उपस्थिबत अनिवायय िहीं होती।

3. पारपंररक व्यवसाय में उत्पादि, भंिारण एवं बवपणि के ललए 
क्या आवश्यक होता है?
A. कम निवेश
B. कोई संसािि िहीं
C. अधिक िि लगािा पड़ता है
D. केवल इंटरिेट (C)

व्याख्या :  पारपंररक व्यवसाय में िुनियादी ढााँचा, भंिारण और 
बवपणि पर अधिक लागत आती है।

4. ई–व्यवसाय में काम करि ेके ललए कमयचाररयों को नकस प्रकार 
की दक्षता की आवश्यकता होती है?
A. केवल शारीररक क्षमता
B. इंटरिेट और कंपू्यटर की जािकारी
C. कृबि संिंिी जािकारी
D. केवल िोलिे की क्षमता (B)

व्याख्या : ई–व्यवसाय में तकिीकी दक्षता अनिवायय होती है क्योंनक
सभी कायय ऑिलाइि संचाललत होते हैं।

5. पारपंररक व्यवसाय में आदेश श्ृंखला कैसी होती है?
A. िहुत छोटी
B. प्रत्यक्ष और सरल
C. लंिी और ऊर्ध्वािर
D. बििा नकसी मागय के (C)

व्याख्या : पारपंररक व्यवसाय में आदेश देिे और पालि करिे की 
प्रक्रिया लंिी व ऊर्ध्वािर होती है।

6. ई–व्यवसाय में आदेश और संचार प्रणाली कैसी होती है?
A. जनटल
B. लंिी
C. सरल और स्तरहीि
D. केवल लललखत (C)

व्याख्या : ई–व्यवसाय में ऑिलाइि संचार होिे से आदेश प्रणाली 
सरल और तेज़ होती है।

7. पारपंररक व्यवसाय में नियमों का प्रिंिि कैसा होता है?
A. छोटा
B. िहुत िड़ा और जनटल
C. िहीं होता
D. केवल ग्राहकों के ललए (B)

व्याख्या : पारपंररक व्यवसाय में प्रक्रियाएाँ  लंिी होिे के कारण 
नियमों का प्रिंिि भी िड़ा और जनटल होता है। 

8. ई–व्यवसाय में नियम प्रिंिि कैसा होता है?
A. जनटल
B. लंिे समय वाला
C. छोटा और सरल
D. अस्पष्ट (C)

व्याख्या : ई–व्यवसाय में निधजटल प्रक्रियाओ ंके कारण नियमों का 
प्रिंिि काफी सरल होता है।

9. पारपंररक व्यवसाय में ग्राहक सेवा कैसी मािी जाती है?
A. िहुत सरल
B. सीिे संपकय  पर आिाररत
C. पूरी तरह स्वचाललत
D. केवल ऑिलाइि (B)

व्याख्या : पारपंररक व्यवसाय में ग्राहक सेवा प्रत्यक्ष संपकय  पर 
आिाररत होती है।

10. ई–व्यवसाय में वैश्वीकरण की स्थिबत कैसी है?
A. सीबमत
B. िहुत कम
C. अत्यधिक
D. केवल िािीय (C)

व्याख्या : ई–व्यवसाय निधजटल माध्यमों के कारण वैश्वश्वक स्तर पर 
संचाललत नकया जा सकता है, इसललए इसका बवस्तार अत्यधिक 
तेज़ है।
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