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1. ई–व्यवसाय में स्थापना प्रक्रिया कैसी होती है?
A. अत्यधिक कठिन
B. बहुत महंगी
C. सरल
D. असंभव (C)                 

व्याख्या :  ई–व्यवसाय में पारपंररक व्यवसाय की तुलना में ननमाण व
स्थापना काफी सरल होती है।

2. पारपंररक व्यवसाय की तुलना में ई–व्यवसाय में भौततक 
उपस्थस्थतत कैसी होती है?
A. अधिक आवश्यक
B. कम आवश्यक
C. तबलु्कल ही अननवायय
D. हमेशा आवश्यक (B)

व्याख्या :  ई–व्यवसाय निधिटल माध्यमों से संचाललत होने के कारण 
भौततक उपस्थस्थतत कम आवश्यक होती है।

3. ई–व्यवसाय में संचार गतत कैसी होती है?
A. बहुत िीमी
B. पारपंररक व्यवसाय िैसी
C. तुरतं
D. अननश्चित (C)

व्याख्या :  इंटरनेट आिाररत होने से संचार तत्काल संभव है।
4. बाह्यस्त्रोतीकरण का मुख्य उदे्दश्य क्या है?

A. समय बढाना
B. लागत बढाना
C. कायों को तवशेषज्ञों से करवाना
D. उत्पाद का मूल्य बढाना (C)

व्याख्या : बाह्यस्त्रोतीकरण (BPO) में कई कायय बाहरी तवशेषज्ञों 
द्वारा करवाए िाते हैं तानक दक्षता बढे और लागत घटे।

5. ई–नीलामी नकसका उदाहरण है?
A. ऑफलाइन खरीद प्रक्रिया
B. ऑनलाइन बोली प्रक्रिया
C. बैंनकिंग सेवा
D. पारपंररक तवपणन (B)

व्याख्या : ई–नीलामी में उपभोक्ता वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंपर ऑनलाइन 
बोली लगाते हैं।

6. ई–संप्रेषण में कौन–सी गतततवधि शातमल है?
A. ऑफलाइन बैिक
B. पोस्टकािय संदेश
C. वीनियो कॉन्फ्रें धसिंग
D. केवल फैक्स (C)

व्याख्या : ई–संप्रेषण में वीनियो कॉन्फ्रें धसिंग, ऑनलाइन सवेक्षण, 
बैनर आक्रद शातमल हैं।

7. ई–व्यवसाय में िेटा संग्रहण से िुडी एक प्रमुख सम्ा क्या है?
A. िेटा का आकार कम होना
B. िेटा िल्दी तमट िाना
C. िेटा चोरी या लीक होने का खतरा
D. िेटा का बढना (C)

व्याख्या : ई–व्यवसाय में िेटा चोरी, हैनकिंग िसैी िोलखम स्थस्थततयााँ
मौिूद रहती हैं।

8. ऑनलाइन लेन–देन में पहचान सत्यापन कठिन होने का कारण 
क्या है?
A. ग्राहक बहुत तेज़ होते हैं
B. इंटरनेट पर सभी िानकारी सुरलक्षत रहती है
C. वास्ततवक पहचान तिपाई िा सकती है
D. दकुानें बंद होती हैं (C)

व्याख्या : ऑनलाइन दनुनया में व्यधक्त अपनी पहचान तिपा सकता है, 
धिससे सत्यापन कठिन होता है।

9. वायरस नकसके ललए खतरा है?
A. टेलीतविन
B. केवल मोबाइल
C. कंपू्यटर धसस्टम
D. तबिली (C)

व्याख्या : वायरस कंपू्यटर प्रणाली को क्षतत पहुाँचाते हैं और िाटा 
नष्ट कर सकते हैं।

10. ई–व्यवसाय में िेटा प्रसारण िोलखम कब उत्पन्न होता है?
A. िब िेटा सडक मागय से भेिा िाता है
B. िब िेटा उपयोग के बाद फें का िाता है
C. िब िेटा इंटरनेट पर यात्रा कर रहा होता है
D. िब िेटा केवल क्रप्रिंट होता है (C)

व्याख्या : िेटा इंटरनेट पर भेिे िाने के दौरान गलत हाथों में पहुाँच 
सकता है, धिससे िोलखम बढता है।
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