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1. ई–व्यवसाय की एक प्रमुख सीमा क्या है?
A. ग्राहकों से अधिक व्यधिगत संपकक
B. उच्च मानवीय स्पर्क की कमी
C. उत्पादों को तुरतं हाथ में ममलना
D. पूरी तरह ऑफलाइन प्रक्रिया (B)                 

व्याख्या :  ई–व्यवसाय में व्यधिगत संपकक  का अभाव होता है, जो 
कई उत्पादों जैसे वस्त्र व प्रसािन के ललए आवश्यक माना जाता 
ह।ै

2. सूचना तुरतं पहुँच सकती है, पर वस्तु पहुँचन ेमें समय लगने की 
समस्या ककस सीमा से संबंधित है?
A. तकनीकी मवभाजन
B. नैमतक पतन
C. आदेर् प्राक्रि और पूरा करने की गमत में असमानता
D. ग्राहक समथकन (C)

व्याख्या :  सूचना तुरतं भेजी जा सकती है, पर भौमतक वस्तु की 
आपूमति  में समय लगता है धजससे असमानता उत्पन्न  होती है।

3. ई–व्यवसाय में सभी पक्षों को ककसकी उच्च स्तर की 
आवश्यकता होती है?
A. खेल कौर्ल
B. तकनीकी क्षमता और कंपू्यटर ज्ञान
C. कृमि संबंिी जानकारी
D. मर्ीनरी संचालन (B)

व्याख्या :  ई–व्यवसाय में सभी पक्षों को कंपू्यटर व तकनीकी दकुनया 
से पररधचत होना आवश्यक है, अन्यथा अंकीय–मवभाजन की 
स्थिमत बनती है।

4. ई–व्यवसाय में जोलखम बढ़ने का कारण क्या है?
A. ग्राहकों से सीिी मुलाकात
B. पक्षों की पहचान स्पष्ट न होना
C. बहत कम समय में किलीवरी
D. अधिक कमकचाररयों की उपस्थिमत (B)

व्याख्या : इंटरनेट पर लेन–देन में पक्षों की पहचान सुकनश्चित करना 
कठिन होता है, धजससे नकली पहचान और िोखािडी का 
जोलखम बढ़ता है।

5. ई–व्यवसाय में कौन–सा खतरा मौजूद हो सकता है?
A. पुस्तकें  पढ़ने में समस्या
B. वायरस, हैककिंग और व्यधिगत जानकारी चोरी
C. सू्कल में प्रवेर् न ममलना
D. मबजली का मबल बढ़ना (B)

व्याख्या : ई–व्यवसाय में वायरस, हैककिंग, गुि जानकारी लीक होने 
जैसे जोलखम मौजूद रहते हैं।

6. नई तकनीक अपनान ेपर कमकचाररयों में ककस प्रकार की भावना 
उत्पन्न  हो सकती है?
A. अधिक उत्साह
B. तनाव और असुरक्षा
C. खुर्ी और संतोि
D. मनोरजंन (B)

व्याख्या : नई तकनीक अपनाना कुछ लोगों के ललए असुरक्षा और 
तनाव पैदा करता है, धजसके कारण वे बदलाव का मवरोि भी 
कर सकते हैं।

7. ई–व्यवसाय के मवरोि का कारण क्या हो सकता है?
A. वेतन में वृलि
B. तकनीक से िर व असुरक्षा की भावना
C. कायालय का मवस्तार
D. कंपनी का लाभ बढ़ना (B)

व्याख्या : लोग नई तकनीक के साथ सामंजस्य न बैिा पाने के 
कारण ई–व्यवसाय व्यविा का मवरोि कर सकते हैं।

8. “इलेक्ट्रॉकनक आई” का प्रयोग ककस उदे्दश्य से ककया जा सकता 
है?
A. खेल प्रमतयोमगता
B. मनोरजंन
C. उपयोगकता की ऑनलाइन गमतमवधियों को रैक करना
D. कंपू्यटर की मरम्मत (C)

व्याख्या : कंपकनयाुँ उपयोगकता की ई–मेल, वेबसाइट, फाइलों 
आक्रद की जानकारी प्राि करने के ललए मवर्ेि सॉफ़्टवेयर जैसे 
“इलेक्ट्रॉकनक आई” का उपयोग कर सकती हैं।

9. उपयोगकता की जानकारी एकत्र करन ेकी प्रक्रिया ककस सीमा से 
संबंधित है?
A. उच्च लाभ B. नैमतक पतन
C. सप्लाई में सुिार D. सुरलक्षत भुगतान (B)

व्याख्या : जब कंपकनयाुँ उपयोगकता की अनुममत मबना उसकी 
गमतमवधियों को ररकॉिक करती हैं, तो यह नैमतक पतन की 
समस्या मानी जाती है।

10. ई–व्यवसाय में पहचान सत्याक्रपत न होन ेसे मुख्य प प से कौन–
सी समस्या उत्पन्न  होती है?
A. व्यापार तेज़ हो जाता है
B. इंटरनेट की गमत बढ़ जाती है
C. िोखािडी और जोलखम
D. दाम कम हो जाते हैं (C)

व्याख्या : पहचान स्पष्ट न होने से अत्यधिक िोखािडी की संभावना 
बढ़ जाती है, धजससे जोलखम में वृलि होती है।
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