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1. ऑनलाइन लेन–देन की पहली अवस्था क्या होती है?
A. सुपुददगी
B. क्रय–पूवद/ववक्रय अवस्था
C. भुगतान
D. खाता बंद करना (B)                 

व्याख्या :  पहली अवस्था में प्रचार, सूचना और जानकारी प्रसु्तत की 
जाती है।

2. ऑनलाइन लेन–देन की दूसरी अवस्था में क्या शावमल होता है?
A. केवल ववज्ञापन
B. केवल पंजीकरण
C. मूल्य ननर्धारण, मोलभाव और भुगतान को अंवतम ूपप देना
D. वस्तु की निलीवरी (C)

व्याख्या :  इस अवस्था में वस्तु खरीदने का ननणदय, भुगतान और सौदे 
का अंवतम ूपप शावमल है।

3. ऑनलाइन लेन–देन की तीसरी अवस्था क्या कहलाती है?
A. खाता ननमाण
B. सुपुददगी
C. मोलभाव
D. पंजीकरण (B)

व्याख्या :  तीसर ेचरण में खरीदी वस्तु ग्राहक तक पहुँचाई जाती है।
4. ऑनलाइन खरीददारी से पहल ेक्या आवश्यक है?

A. वबल प्प्रिंट करवाना
B. ववके्रता की दकुान पर जाना
C. पंजीकरण फॉमद भरना
D. पासबुक जमा करना (C)

व्याख्या : ग्राहक को ऑनलाइन ववके्रता के पास अपना पंजीकरण 
कराना पड़ता है।

5. पंजीकरण का क्या अर्द है?
A. ववके्रता का खाता खोलना
B. ग्राहक का ऑनलाइन खाते से जुड़ना
C. ववके्रता को र्धन देना
D. वस्तु की निलीवरी (B)

व्याख्या : पंजीकरण से ग्राहक का ऑनलाइन ववके्रता के पास एक 
खाता बन जाता है।

6. “शॉप्पिंग काटद” नकससे संबंधर्धत है?
A. केवल भुगतान
B. ग्राहक की चुनी गई वस्तुओ ंका ऑनलाइन अप्भलेख
C. ग्राहक की धशकायत
D. नकद जमा पची (B)

व्याख्या : शॉप्पिंग काटद में वह सब प्दखाई देता है धजसे ग्राहक ने 
चुनकर रखा है।

7. “सुपुददगी के समय नकद” नकस प्रकार का भुगतान है?
A. जहाुँ ग्राहक कािद उपयोग करता है
B. वस्तु वमलने पर नकद देना
C. केवल बैंक में भुगतान
D. चेक द्वारा भुगतान (B)

व्याख्या : इस व्यवस्था में वस्तु वमलने के समय ग्राहक नकद भुगतान 
करता है।

8. नेट बैंनकिंग में ग्राहक क्या कर सकता है?
A. केवल खाते की जानकारी देख सकता है
B. केवल नकद ननकाल सकता है
C. राधश को इलेक्ट्रॉननक ूपप से ववके्रता के खाते में स्थानांतररत 
कर सकता है
D. केवल चेक बनवा सकता है (C)

व्याख्या : नेट बैंनकिंग में ग्राहक तुरतं इलेक्ट्रॉननक र्धन हस्तांतरण कर 
सकता है।

9. के्रनिट कािद का मुख्य लाभ क्या है?
A. बैंक खाता बंद हो जाता है
B. ग्राहक उर्धार खरीददारी कर सकता है
C. ग्राहक केवल नकद ननकाल सकता है
D. केवल ऑफलाइन उपयोग (B)

व्याख्या : के्रनिट कािद ग्राहक को उर्धार पर वस्तु खरीदने की सुववर्धा 
देते हैं।

10. अंकीय (निधजटल) नकद नकस ूपप में अस्तस्तत्व रखता है?
A. भौवतक धसक्कों के ूपप में
B. नोटों के ूपप में
C. केवल साइबर स्थान में
D. पोस्ट ऑप्फस में जमा (C)

व्याख्या : निधजटल नकद केवल इलेक्ट्रॉननक ूपप में मौजूद होता है 
और इसका कोई भौवतक स्वूपप नहीं होता।
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