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1. पारपंररक और ई–व्यवसाय में भौतिक उपस्थिति को लेकर क्या 
अंिर है?
A. दोनों में भौतिक उपस्थिति आवश्यक
B. पारपंररक में आवश्यक, ई–व्यवसाय में नहीं
C. ई–व्यवसाय में आवश्यक, पारपंररक में नहीं
D. दोनों में आवश्यक नहीं (B)                 

व्याख्या :  पारपंररक व्यवसाय भौतिक िान पर ननभभर होिा है, 
जबनक ई–व्यवसाय निजजटल माध्यमों पर चलिा है।

2. संचार गति के आधार पर ई–व्यवसाय और पारपंररक व्यवसाय 
में क्या अंिर है?
A. दोनों में समान गति
B. पारपंररक में िुरिं संचार
C. पारपंररक में धीमी, ई–व्यवसाय में िेज़
D. ई–व्यवसाय में संचार नहीं होिा (C)

व्याख्या :  ई–व्यवसाय इंटरनेट आधाररि होने से सूचना िुरिं भेजी जा 
सकिी है, जबनक पारपंररक में समय लगिा है।

3. बाह्यस्त्रोिीकरण का मुख्य उदे्दश्य क्या है?
A. उत्पाद की कीमि बढाना
B. कायों को बाहरी तवशेषज्ञों से करवाना
C. कमभचाररयों की संख्या बढाना
D. वस्तुओ ंकी गुणवत्ता घटाना (B)

व्याख्या :  बाह्यस्त्रोिीकरण में तवशेषज्ञ एजेंजसयों को कायभ सौंपकर 
लागि घटाई और दक्षिा बढाई जािी है।

4. बाह्यस्त्रोिीकरण से कौन–सा लाभ तमलिा है?
A. समय की बबादी
B. लागि में कमी
C. जोखिम बढना
D. ग्राहकों की संख्या घटना (B)

व्याख्या : बाहरी तवशेषज्ञों के कारण काम अजधक कुशल होिा है 
और िचभ भी कम होिा है।

5. ई–नीलामी का उपयोग नकस खलए नकया जािा है?
A. केवल सू्कल प्रवेश के खलए
B. वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंकी ऑनलाइन बोली लगाने के खलए
C. कमभचाररयों के वेिन िय करने के खलए
D. केवल ऑफलाइन िरीदारी के खलए (B)

व्याख्या : ई–नीलामी में उपभोक्ता वस्तुओ ंऔर सेवाओ ंपर बोली 
लगािे हैं (जैसे नटकट आदद)।

6. ई–संप्रेषण का एक रूप कौन–सा है?
A. केवल ऑफलाइन बैठक
B. पोस्टकािभ
C. वीनियो कॉन्फ्रें जसिंग
D. केवल मोबाइल गेम (C)

व्याख्या : ई–संप्रेषण में ऑनलाइन सवेक्षण, बैनर और वीनियो 
मीनटिंग्स शातमल होिे हैं।

7. िेटा संग्रहण में कौन–सा जोखिम संभव है?
A. केवल लाभ बढ जाना
B. िेटा चोरी या जानकारी लीक होना
C. जसस्टम का िेज़ होना
D. लेन–देन सरल होना (B)

व्याख्या : ई–व्यवसाय में िेटा संग्रहण व प्रसारण के दौरान चोरी या 
हैनकिंग का जोखिम बना रहिा है।

8. िेटा प्रसारण जोखिम नकस कारण पैदा हो सकिा है?
A. ग्राहक की पसंद के कारण
B. इंटरनेट पर िेटा का गलि हाथों में पहुँच जाना
C. िरीदारी बढने से
D. गोदाम बढने से (B)

व्याख्या : िेटा मागभ में रहने पर वह गलि हाथों में जा सकिा है, 
जजससे जोखिम बढिा है।

9. वायरस नकसका उदाहरण है?
A. प्राकृतिक आपदा
B. कम्प्यूटर हानन का कारण
C. ग्राहक संिोष का साधन
D. लागि कम करने वाला ित्व (B)

व्याख्या : वायरस कंयूटर को नुकसान पहुँचािे हैं और ई–व्यवसाय 
सुरक्षा के खलए ििरा होिे हैं।

10. पहचान सत्यापन की समस्या नकस जोखिम से जुडी है?
A. संचार सुधार
B. साइबर जोखिम
C. उत्पादन वृखि
D. ग्राहक सहायिा (B)

व्याख्या : ई–व्यवसाय में पक्षों की वास्ततवक पहचान िय करना 
कठठन होिा है, जजससे साइबर जोखिम पैदा होिे हैं।
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