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D o w n l o a d  M i s s i o n  G y a n  A p p

1. प्रबंधन में ननयंत्रण (Controlling) का मुख्य उद्देश्य क् ा ा  ै?
A. कममचारियों को ननयुक्त किना
B. कायों को यादृच्छिक रूप से सौंपना
C. य  सुननश्चित किना नक गतततिधधयााँ योजनानुसाि  ों
D. केिल भतिष्य की योजना बनाना (C)

व्याख्या : ननयंत्रण य  सुननश्चित किता  ै नक िास्ततिक प्रदर्मन पूिम
ननधारित मानकों के अनुसाि  ो।

2. ननयंत्रण प्रक्रिया का प ला चिण ा ा  ै?
A. प्रदर्मन की तुलना किना
B. सुधािात्मक कािमिाई किना
C. प्रदर्मन मानक ननधारित किना
D. तिचलन का तिश्लेषण किना (C)

व्याख्या : ननयंत्रण प्रक्रिया की र्ुरुआत प्रदर्मन मानकों को ननधारित 
किने से  ोती  ै।

3. गुणित्ता की जााँच के ललए केिल कुछ उत्पादों की जााँच किने 
की तकनीक कौन-सी  ै?
A. अनुपात तिश्लेषण B. व्यधक्तगत अिलोकन
C. सांख्यख्यकीय रिपोर्म
D. नमूना जााँच (Sample Checking) (D)

व्याख्या : बडे पैमाने पि उत्पादनों में गुणित्ता का मूल्ांकन किने  ेतु 
नमूना जााँच का प्रयोग नकया जाता  ै।

4. ननयंत्रण का कौन-सा धसद्ातं केिल म त्वपूणम तिचलनों पि 
ध्यान कें क्रित किता  ै?
A. योजना पूिमधािणाएाँ B. आदेर् की एकता
C. अपिाद द्वािा प्रबंधन (Management by Exception)
D. समानता (C)

व्याख्या : य  धसद्ांत केिल बडी समस्याओं पि ध्यान कें क्रित कि 
प्रबंधकीय प्रयासों को प्रभािी बनाता  ै।

5. ननम्न में से कौन-सा कायम िणमनात्मक (Prescriptive) प्रकृतत 
का  ोता  ै?
A. ननयंत्रण B. स्टाक्र िंग
C. योजना (Planning) D. ननदेर्न (C)

व्याख्या : योजना य  बताती  ै नक ा ा नकया जाना चाक्र ए, जबनक 
ननयंत्रण मूल्ांकनात्मक  ोता  ै।

6. ननम्न में से कौन ननयंत्रण की सीमा न ीं  ै?
A. मानक तय किने में कठिनाई
B. बा िी कािकों पि ननयंत्रण
C. कममचारियों का तििोध
D. म ंगी प्रक्रिया (B)

व्याख्या : संगिन बा िी कािकों जैसे सिकािी नीततयों पि ननयंत्रण 
न ीं िख सकता।

7. ननम्न में से कौन प्रबंधकीय ननयंत्रण की पािंपरिक तकनीक  ै?
A. पीईआिर्ी औि सीपीएम B. धजम्मेदािी लेखांकन
C. प्रबंधन लेखा पिीक्षा
D. बजर्ीय ननयंत्रण (Budgetary Control) (D)

व्याख्या : बजर्ीय ननयंत्रण पािपंरिक तकनीक  ै जो बजर् औि 
िास्ततिक प्रदर्मन की तुलना किता  ै।

8. ननयंत्रण प्रक्रिया में ि  चिण कौन-सा  ै धजसमें िास्ततिक औि 
मानक प्रदर्मन के बीच अंति की जााँच  ोती  ै?
A. प्रदर्मन का मापन B. उदे्दश्य क् तय किना
C. तिचलनों का तिश्लेषण
D. प्रदर्मन की तुलना (Comparison of performance)

(D)
व्याख्या : य  चिण य  बताता  ै नक प्रदर्मन मानकों के अनुरूप  ै 

या न ीं।
9. योजना औि ननयंत्रण के बीच ा ा संबंध  ै?

A. योजना ननयंत्रण के ललए िैकल्पिक  ै
B. िे स्वतंत्र कायम  ैं
C. योजना औि ननयंत्रण पिस्पि संबंधधत औि एक-दसूि ेको 

सुदृढ़ किते  ैं
D. ननयंत्रण योजना का स्थान लेता  ै (C)

व्याख्या : योजना ननयंत्रण के ललए आधाि प्रदान किती  ै, औि 
ननयंत्रण योजना को सुधािने में स ायता किता  ै।

10. क्रिनर्कल पॉइंर् कंट्रोल (Critical Point Control) का ध्यान 
नकस पि  ोता  ै?
A. सभी सामान्य ननणमयों पि
B. लक्ष्यों को प्रभातित न किने िाली गतततिधधयााँ
C. प्रमुख परिणाम क्षेत्र (Key Result Areas)
D. कम म त्वपूणम संचालन (C)

व्याख्या : य  तकनीक संगिन की स लता में म त्वपूणम क्षेत्रों पि
प्रबंधकीय ध्यान कें क्रित किती  ै।
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