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1. ई-व्यवसाय का क्या अर्थ है?
A. केवल दकुान में ककया जाने वाला व्यापार
B. कंपू्यटर नेटवकथ  के माध्यम से ककया जाने वाला व्यवसाय
C. ससर्थ  वस्तुओ ंका उत्पादन
D. केवल नकद लेन–देन (B)                 

व्याख्या :  इंटरनेट/कंपू्यटर नेटवकथ  की मदद से ककए जाने वाले सभी 
व्यावसासयक कायथ ई–व्यवसाय कहलाते हैं।

2. इंटरनटे का उपयोग करके ककया जान ेवाला व्यवसाय ककस नाम 
से जाना जाता है?
A. ई-कॉमसथ
B. ई-व्यवसाय
C. किसजटल बैंककिंग
D. ऑनलाइन माकेकटिंग (B)

व्याख्या :  इंटरनेट आधाररत संपूर्थ व्यापाररक गतततवसधयों को ई–
व्यवसाय कहा जाता है।

3. ई-व्यवसाय और ई-कॉमसथ में क्या अंतर है?
A. दोनों समान हैं
B. ई-कॉमसथ ई-व्यवसाय से बडा है
C. ई-व्यवसाय असधक तवस्तृत है, ई-कॉमसथ उसका एक भाग है
D. दोनों केवल भुगतान प्रक्रियाएँ हैं (C)

व्याख्या :  ई–व्यवसाय में उत्पादन से लेकर तवतरर् तक सब शातमल 
होता है; ई–कॉमसथ ससर्थ  खरीद–तबिी का भाग है।

4. ई-व्यवसाय के कायथक्षते्र में ककतन ेप्रकार बताए जाते हैं?
A. दो
B. चार
C. पाँच
D. तीन (B)

व्याख्या : र्मथ–से–र्मथ, र्मथ–से–ग्राहक, अंतः–व्यापार व ग्राहक–
से–ग्राहक — कुल चार प्रकार बताए जाते हैं।

5. र्मथ–से–र्मथ कॉमसथ ककसका उदाहरर् है?
A. उपभोक्ता–उपभोक्ता व्यापार
B. व्यवसाय–से–व्यवसाय
C. व्यसक्तगत लेन–देन 
D. खुदरा तबिी (B)

व्याख्या : इसमें एक व्यवसाय दसूर ेव्यवसाय से लेन–देन करता है।

6. र्मथ–से–र्मथ कॉमसथ में कौन-सी तकनीक महत्वपरू्थ मानी जाती 
है?
A. रकेियो
B. इलेक्ट्रॉकनक िाटा आदान–प्रदान (EDI)
C. केवल टेलीर्ोन
D. पोस्टकािथ (B)

व्याख्या : EDI तकनीक व्यापाररक दस्तावेजों को तेजी व सुरक्षा के 
सार् भेजने में सहायता करती है।

7. र्मथ अपने स्टॉक तर्ा मध्यस्थों पर कनयंत्रर् कैसे रख सकती है?
A. रकेियो संदेश द्वारा
B. कंपू्यटर नेटवकथ  के माध्यम से
C. टीवी तवज्ञापन द्वारा
D. केवल र्ोन कॉल द्वारा (B)

व्याख्या : कंपू्यटर नेटवकथ  स्टॉक की स्थस्थतत व मध्यस्थों से जुडी 
गतततवसधयों की कनगरानी को सरल बनाता है।

8. र्मथ–से–ग्राहक कॉमसथ में मुख्य गतततवसध क्या है?
A. केवल उत्पादन
B. केवल ढुलाई
C. तवपर्न क्रियाएँ जैसे—पहचान, प्रचार, ऑनलाइन आपूतति  
D. केवल पैककिंग कायथ (C)

व्याख्या : इसमें ग्राहक तक उत्पाद व सेवाएँ पहँचाने हेतु अनेक 
तवपर्न गतततवसधयाँ शातमल होती हैं।

9. ई-कॉमसथ में र्मथ अपन ेग्राहकों के व्यवहार को कैसे समझती है?
A. टीवी कायथिमों से
B. व्यसक्तगत मुलाकात से
C. ऑनलाइन सवेक्षर् द्वारा
D. रकेियो समाचार से (C)

व्याख्या : ऑनलाइन सवेक्षर् ग्राहकों की पसंद, असंतोष व खरीदारी 
व्यवहार समझने में सहायक होते हैं।

10. ग्राहकों को अपनी पसंद के अनुसार खरीद करने की स्वतंत्रता 
ककससे तमलती है?
A. ग्राहक–ग्राहक कॉमसथ
B. केवल ऑर्लाइन बाजार
C. र्मथ–से–ग्राहक कॉमसथ
D. रकेियो तवज्ञापन (C)

व्याख्या : ऑनलाइन माध्यम ग्राहकों को तवतवध तवकल्प, तुलना और 
अपनी पसंद से खरीदने की स्वतंत्रता प्रदान करता है।
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