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1. सेवाओ ंको व्यापक रूप से ककतने वर्गों में बााँटा जा सकता है?
A. 2
B. 3
C. 4
D. 5 (B)                 

व्याख्या :  सेवाओ ंको तीन वर्गों में ववभाजजत ककाा जाता है—
व्यावसाजाक, सामाजजक और व्यजिर्गत सेवाएाँ ।

2. व्यावसाजाक सेवाओ ंका मुख्य उदे्दश्य क्या है?
A. समाज की सेवा करना
B. व्यजिर्गत संतुष्टि
C. व्यवसाा के संचालन में सहााता करना
D. मनोरजंन प्रदान करना (C)

व्याख्या :  व्यावसाजाक सेवाएाँ  व्यवसाा को सुचारू रूप से चलाने के 
ललए उपाोर्ग की जाती हैं।

3. कनम्न में से कौन व्यावसाजाक सेवा का उदाहरण है?
A. ष्टपककनक
B. बैंककिंर्ग
C. बाल कटाना
D. पायटन (B)

व्याख्या :  बैंककिंर्ग, बीमा, पररवहन, भंडारण आष्टद व्यावसाजाक 
सेवाओ ंमें शावमल हैं।

4. सामाजजक सेवाएाँ  मुख्यतः ककस उदे्दश्य से प्रदान की जाती हैं?
A. लाभ कमाने के ललए
B. व्यापार बढाने के ललए
C. सामाजजक उदे्दश्यों को पूरा करने के ललए
D. व्यजिर्गत लाभ के ललए (C)

व्याख्या : सामाजजक सेवाएाँ  समाज के कमजोर वर्गय के कल्याण हेतु 
स्वेच्छा से प्रदान की जाती हैं।

5. सामाजजक सेवाएाँ  आमतौर पर कौन प्रदान करता है?
A. कनजी कंपकनाााँ
B. स्वैच्छच्छक संर्गठन
C. व्यजिर्गत व्यजि 
D. व्यापाररक संस्थाएाँ (B)

व्याख्या : सामाजजक सेवाएाँ  आमतौर पर स्वैच्छच्छक संर्गठनों (NGOs 
आष्टद) द्वारा प्रदान की जाती हैं।

6. कनम्न में से कौन सामाजजक सेवा का उदाहरण है?
A. बैंककिंर्ग
B. मनोरजंन
C. स्वास्थ्य एवं जशक्षा सेवाएाँ
D. होटल सेवाएाँ (C)

व्याख्या : स्वास्थ्य व जशक्षा संबंधी सेवाएाँ  सामाजजक उदे्दश्यों पर 
कें ष्टित होती हैं।

7. व्यजिर्गत सेवाओ ंकी ववशेषता क्या है?
A. सभी के ललए समान होती हैं
B. हर ग्राहक का अनुभव अलर्ग होता है
C. हमेशा मुफ्त प्रदान की जाती हैं
D. केवल सरकारी संस्थाएाँ  देती हैं (B)

व्याख्या : व्यजिर्गत सेवाएाँ  ग्राहक की पसंद, आवश्यकता और 
अपेक्षा अनुसार ष्टभन्न होती हैं।

8. व्यजिर्गत सेवाओ ंमें एकरूपता क्यों नहीं होती?
A. इनमें वसु्तएाँ  शावमल नहीं होतीं
B. सेवा प्रदाता व ग्राहक दोनों अलर्ग-अलर्ग होते हैं
C. इनका मूल्य कनधाररत नहीं होता 
D. ाे संग्रहीत नहीं की जा सकतीं (B)

व्याख्या : व्यजिर्गत सेवाएाँ  सेवा प्रदाता और ग्राहकों की पसंद के 
अनुसार बदलती हैं।

9. व्यजिर्गत सेवा का उदाहरण कौन-सा है?
A. बीमा
B. पररवहन
C. पायटन
D. भंडारण (C)

व्याख्या : पायटन, मनोरजंन सेवाएाँ , और जलपान र्गहृ व्यजिर्गत 
सेवाओ ंके प्रमुख उदाहरण हैं।

10. सेवाओ ंऔर वस्तुओ ंके अंतर के अनुसार सेवाओ ंकी कौन-सी 
ववशेषता सही है?
A. सेवाएाँ  स्टॉक में रखी जा सकती हैं
B. सेवाएाँ  मूतय होती हैं
C. सेवाओ ंमें ग्राहक की भार्गीदारी आवश्यक होती है
D. सेवाओ ंका उत्पादन और उपभोर्ग अलर्ग-अलर्ग होता है (C)

व्याख्या : सेवाएाँ  प्रदान करते समा ग्राहक की सहभावर्गता आवश्यक 
होती है, जो वस्तुओ ंसे उन्हें अलर्ग बनाती है।
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