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1. डाक आदेश गृह क्या करते हैं?
A. केवल थोक बिक्री
B. डाक के माध्यम से वस्तुओ ंका बवक्रय
C. केवल घर–घर जाकर बिक्री
D. केवल मोिाइल एप से बिक्री (B)                 

व्याख्या :  डाक आदेश गृह वे फुटकर बवके्रता हैं जो वस्तुएँ डाक द्वारा 
ग्राहकों को भेजते हैं।

2. डाक आदेश गृह में बवके्रता और ग्राहक के िीच कैसा संपकक  
होता है?
A. प्रत्यक्ष
B. आमने-सामने
C. बिलु्कल नहीं
D. केवल फोन द्वारा (C)

व्याख्या :  इसमें बवके्रता तथा ग्राहक के िीच प्रत्यक्ष संपकक  नहीं 
होता।

3. डाक आदेश गृह ग्राहकों से संपकक  ककस माध्यम से करते हैं?
A. केवल फोन द्वारा
B. केवल सोशल मीकडया
C. बवज्ञापन – जैसे पत्रिकाएँ, समाचार पि, पररपि
D. घर-घर जाकर (C)

व्याख्या :  डाक आदेश गृह बवज्ञापनों के माध्यम से बववरण, मूल्य 
आत्रद जानकारी देते हैं।

4. डाक आदेश गृह में एक भुगतान बवधि “VPP” का अथक क्या है?
A. वस्तु पहले भुगतान िाद
B. भुगतान के िाद सुपुदकगी नहीं
C. भुगतान के िाद ही वस्तु सुपुदक
D. केवल उिार लेनदेन (C)

व्याख्या : VPP में ग्राहक भुगतान करने के िाद ही वस्तु प्राप्त करता 
ह।ै

5. डाक व्यापार के ललए उपयुक्त वस्तुओ ंका एक गुण क्या है?
A. शीघ्र नष्ट होने वाली
B. भारी वस्तुएँ
C. मानकीकरण योग्य
D. िहुत महँगी और नाजुक (C)

व्याख्या : ऐसी वस्तुएँ उपयुक्त हैं धजन्हें मानकीकृत व आसानी से 
वगीकृत ककया जा सके।

6. डाक आदेश गृह की एक सीमा क्या है?
A. िहुत अधिक व्यधक्तगत सेवा
B. केवल ग्रामीण क्षेि में उपलब्ध
C. सफलता के ललए धशलक्षत जनसंख्या आवश्यक
D. िेहद तेज बवतरण (C)

व्याख्या : चूँकक लललित संप्रेषण होता है, इसललए धशलक्षत जनसंख्या 
आवश्यक होती है।

7. उपभोक्ता सहकारी भंडार में स्वाबमत्व ककसका होता है?
A. सरकार का
B. कनजी कंपकनयों का
C. उपभोक्ताओ ंका
D. बवदेशी कनवेशकों का (C)

व्याख्या : सहकारी भंडार में माललक स्वयं उपभोक्ता सद्य  होते हैं।
8. उपभोक्ता सहकारी भंडार अधजित लाभ का क्या करते हैं?

A. पूरा लाभ सबमबत रि लेती है
B. लाभ को समाज सेवा में लगा त्रदया जाता है
C. लाभ को सद्य ों में क्रय अनुपात के अनुसार िाँटा जाता है
D. िैंक में जमा कर त्रदया जाता है (C)

व्याख्या : यहाँ लाभ को सद्य ों में उनके ख़रीद अनुपात के अनुसार 
िाँटा जाता है।

9. उपभोक्ता सहकारी भंडार का एक लाभ क्या है?
A. उच्च कीमतें
B. प्रधशक्षण की कमी
C. “एक व्यधक्त एक वोट” धसद्ांत
D. संचालन में कम पारदधशिता (C)

व्याख्या : इसमें प्रजातांत्रिक प्रिंिन होता है—“एक व्यधक्त एक वोट” 
धसद्ांत लागू होता है।

10. उपभोक्ता सहकारी भंडार की एक सीमा क्या है?
A. पूँजी की प्रचुरता
B. अत्यधिक बवशेषज्ञ प्रिंिन
C. प्रेरणा का अभाव
D. िडे पैमाने पर उत्पादन (C)

व्याख्या : प्रिंिन प्रायः अवैतकनक होने से प्रेरणा कम रहती है और 
कायककुशलता घटती है।

MISSION GYAN – DESH KA APNA SCHOOL

उत्तराखंड कक्षा-11 | व्यावसायिक अध्यिन

अध्याय - 10 |  आंतरिक व्यापाि PART-07
QUIZ


