
मिशन ज्ञान : देश का अपना सू्कल।

D o w n l o a d  M i s s i o n  G y a n  A p p

1. प्रबंधन में ननर्देशन (Directing) का मुख्य कार्य या ा   ?
A. ग्रा कों को उत्पार्द बेचना
B. केवल ववत्तीर् अधधकार सौंपना
C. कमयचाररर्ों को मार्यर्दशयन, पर्यवेक्षण, प्रेरणा नर ने व् दे र्देना
D. ननर्ंत्रण नर स्टाफ िंर् प्रफिर्ाएं (C)

व्याख्या : ननरे्दशन एक समग्र प्रबंधकीर् फिर्ा    जो कमयचाररर्ों को
लक्ष्यों की प्राफि  े्ु प्रेरर् कर्ी   ।

2. ननर्देशन का कौन-सा धसद्ां् क ्ा    नक प्रत्येक अधीनस्थ को 
केवल एक वररष्ठ से आर्देश वमलने चाफ ए?
A. फर्दशा की एक्ा
B. अधधक्म व्यधिर्् र्ोर्र्दान
C. आर्देश की एक्ा (Unity of Command)
D.  ॉलो थ्रू (C)

व्याख्या : आर्देश की एक्ा भ्रम नर टकराव से बचा्ी    नर स्पष्ट 
उत्तरर्दाधर् दे सुननश्चि् कर्ी   ।

3. कौन-सा ववत्तीर् प्रोत्सा न कमयचाररर्ों को कंपनी के लाभ में 
फ स्सा र्दे्ा   ?
A. बोनस
B. स -भावर््ा (Co-partnership)
C. लाभ साझा करना (Profit Sharing)
D. भत्ते (C)

व्याख्या : लाभ साझा करना कमयचाररर्ों को कंपनी की स ल्ा में 
फ स्सेर्दार बना्ा   ।

4. म स्लो के अनुसार सवोच्च स्तर की आवश्यक्ा कौन-सी 
 ो्ी   ?
A. आत्म-सम्मान की आवश्यक्ा
B. सामाधजक संबंध की आवश्यक्ा
C. आत्म-साक्षात्कारी आवश्यक्ा (Self-actualisation)
D. सुरक्षा की आवश्यक्ा (C)

व्याख्या : र्  आवश्यक्ा व्यधि की पूणय क्षम्ा ्क पहंचने नर 
आत्मववकास को र्दशा्ी   ।

5. ननम्नलललि् में से कौन-सा एक र् र-ववत्तीर् प्रोत्सा न   ?
A. वे्न नर भते्त B. बोनस
C. नौकरी समवलद् (Job Enrichment)
D. उत्पार्दक्ा आधारर् वे्न (C)

व्याख्या : इसमें कमयचाररर्ों को अधधक ववववध्ा नर उत्तरर्दाधर् दे 
वाली नौकरी र्दी जा्ी    धजससे वे प्रेरर्  ो्े  ं।

6. संप्रेषण प्रफिर्ा में कौन-सा ्  दे संर्देश को शब्दों र्ा संके्ों में
बर्दल्ा   ?
A. निकोनििंर् B. एनकोनििंर् (Encoding)
C.  ीिब क D. शोर (Noise) (B)

व्याख्या : एनकोनििंर् में ववचारों को प्रभावी ढंर् से संप्रेषण  े्ु 
प्र्ीकों में बर्दला जा्ा   ।

7. नकस रुकावट में शब्दों के अनेक अर्य र्ल् व्याख्या का कारण 
बन्े  ं?
A. र्दोषपूणय निकोनििंर् B. ्कनीकी शब्दजाल
C. फभन्न अर्य वाले प्र्ीक (Symbols with Different 

Meanings)
D. कमजोर  ीिब क (C)

व्याख्या : एक  ी शब्द के ववफभन्न अर्य भ्रम नर र्ल् संप्रेषण का 
कारण बन्े  ं।

8. ्ानाशा ी (Autocratic) ने्व दे श ली का या ा ्ात्पर्य   ?
A. समू  सामूफ क ननणयर् ले्ा   
B. अधीनस्थों को पूणय स्व्ंत्र्ा वमल्ी   
C. ने्ा आर्देश रे्द्ा    नर पूणय पालन की अपेक्षा कर्ा   
D. ने्ा परामशय कर्ा    नर स र्ोर् कर्ा   (C)

व्याख्या : ्ानाशा ी ने्ा एक्र ा आर्देश र्दे्ा    नर अधीनस्थों से 
केवल पालन की अपेक्षा कर्ा   ।

9. कौन-सा संप्रेषण वबना नपचाररक च नल के ्ेजी से   ल्ा   ?
A. ऊर्ध्यर्ामी संप्रेषण B. नपचाररक संप्रेषण
C. समां्र संप्रेषण
D. अनौपचाररक (Grapevine) संप्रेषण (D)

व्याख्या : र्  संप्रेषण अनौपचाररक समू ों से उत्पन्न  ो्ा    नर 
्ेजी से   ल्ा   ,  ालांनक र्  अववश्वसनीर्  ो सक्ा   ।

10. प्रभावी संप्रेषण सुननश्चि् करने के ललए प्रबंधक को या ा करना 
चाफ ए?
A. केवल ्कनीकी शब्दों का उपर्ोर् करें
B.  ीिब क से बचें
C. ववचार स्पष्ट करें नर र्दसूरों से परामशय करें
D. केवल एक  ी भाषा में बोलें (C)

व्याख्या : प्रभावी संप्रेषण  े्ु स्पष्ट्ा, परामशय नर श्रो्ा की समझ 
आवश्यक  ो्ी   ।
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