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1. उपभोक्ता संरक्षण अधिनियम, 2019 उपभोक्ताओ ंके हितों की 
रक्षा के लिए क्या प्रदाि करता िै?
A. मिंगा निवारण तंत्र
B. त्वररत और सस्ता निवारण
C. केवि पुलिस काररवाई द्वारा मुआवजा
D. निजी कंपनियों से सिायता (B)

व्याख्या : अधिनियम उपभोक्ता धिकायतों के त्वररत और सस्ते 
निवारण को सुनिश्चित करता िै।

2. उपभोक्ता संरक्षण अधिनियम के अंतगरत कौि उपभोक्ता ििीं 
मािा जाता िै?
A. स्वयं के उपयोग िेतु खरीदिे वािा व्यधक्त
B. व्यधक्तगत उपयोग के लिए सेवा िेिे वािा व्यधक्त
C. पुिः ववक्रय िेतु वस्तुएं खरीदिे वािा व्यधक्त
D. खरीदार की अिुमवत से सेवा का िाभ उठािे वािा (C)

व्याख्या : अधिनियम व्यावसाधयक या पुिः ववक्रय के उदे्दश्य से 
खरीदिे वािों को उपभोक्ता की पररभाषा में ििीं मािता।

3. निम्नलिलखत में से कौि उपभोक्ता का अधिकार िै?
A. अधिक मूल्य वसूििे का अधिकार
B. उपभोक्ता धिक्षा का अधिकार
C. ववज्ञापि करिे का अधिकार
D. करों की वापसी का अधिकार (B)

व्याख्या : उपभोक्ता को उपभोक्ता धिक्षा का अधिकार िोता िै तानक 
वि अपिे अधिकारों और सुरक्षा उपायों को जाि सके।

4. ₹2 करोड़ से अधिक मूल्य की वस्तुओ/ंसवेाओ ंसे संबंधित 
धिकायतें नकस आयोग द्वारा संभािी जाती िैं?
A. धजिा आयोग B. क्षेत्रीय आयोग
C. राज्य आयोग D. राष्ट्रीय आयोग (D)

व्याख्या : राष्ट्रीय आयोग ₹2 करोड़ से अधिक के मामिों की सुिवाई 
करता िै।

5. ववद्युत वस्तुओ ंकी गुणवत्ता को प्रमालणत करिे वािा धिह्न कौि 
सा िै?
A. अगमाकर B. िॉिमाकर
C. आईएसआई धिह्न D. एफपीओ धिह्न (C)

व्याख्या : आईएसआई धिह्न ववद्युत वस्तुओ ंकी सुरक्षा और गुणवत्ता 
की गारटंी देता िै।

6. उपभोक्ता की कौि-सी ध़िम्मेदारी खरीदारी के बाद िकद पिी 
मााँगि ेसे संबंधित िै?
A. पयावरण का सम्माि B. उत्पाद के िेबि पढ़िा
C. िकद पिी मााँगिा D. ईमािदारी बरतिा (C)

व्याख्या : िकद पिी मााँगिा एक मित्वपूणर धजम्मेदारी िै धजससे 
बाद में धिकायत के समय प्रमाण प्रस्तुत नकया जा सके।

7. 'जागो ग्रािक जागो' अहभयाि नकस संस्था द्वारा ििाया 
जाता िै?
A. राज्य सरकार
B. भारतीय प्रवतस्पिा आयोग
C. उपभोक्ता मामिे ववभाग
D. टिेीकॉम नियामक प्राधिकरण (C)

व्याख्या : उपभोक्ता मामिे ववभाग ‘जागो ग्रािक जागो’ अहभयाि के 
माध्यम से उपभोक्ताओ ंको जागरूक करता िै।

8. धजिा आयोग की अधिकार सीमा क्या िै?
A. ₹10 िाख तक B. ₹50 िाख तक
C. ₹50 िाख से ₹2 करोड़ तक D. ₹2 करोड़ से अधिक

(B)
व्याख्या : धजिा आयोग उि मामिों की सुिवाई करता िै धजिका 

मूल्य ₹50 िाख से अधिक ििीं िोता।
9. ‘अिुधित व्यापार प्रथा’ में क्या िावमि िै?

A. असिी वस्तुओ ंकी आपूवति B. भ्रामक ववज्ञापि
C. गारटंी प्रदाि करिा D. गुणवत्ता की गारटंी (B)

व्याख्या : भ्रामक ववज्ञापि उत्पाद की गुणवत्ता या वविेषताओ ंको 
गित तरीके से प्रस्तुत करता िै और अिुधित व्यापार प्रथा में 
आता िै।

10. उपभोक्ता संगठिों और एिजीओ की भूवमका क्या िै?
A. छूट पर उत्पाद बेििा
B. केवि अमीर उपभोक्ताओ ंकी सिायता करिा
C. उपभोक्ताओ ंको धिलक्षत करिा और धिकायत दजर करिा
D. सरकारी एजेंधसयों का स्थाि िेिा (C)

व्याख्या : उपभोक्ता संगठि और एिजीओ उपभोक्ताओ ंको धिलक्षत 
करते िैं और उिके हितों की सुरक्षा िेतु धिकायत दजर करते िैं।
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