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1. व्यावसायिक सेवाएँ मुख्य रूप से ककस उदे्दश्य के लिए होती हैं?
A. मनोरजंन प्रदान करना
B. व्यवसाि को सफितापूववक चिाने में सहािता करना
C. सरकारी िोजनाएँ बनाना
D. कृषि उत्पादन बढाना (B)                 

व्याख्या :  व्यावसायिक सेवाएँ व्यवसाि को सुचारू रूप से चिाने में 
मदद करती हैं।

2. कनम्न में से कौन व्यावसायिक सेवा का उदाहरण है?
A. खेती
B. बैंककिंग
C. खनन
D. कनमाण (B)

व्याख्या :  बैंककिंग व्यवसाि को सहािता देने वािी प्रमुख सेवा है।
3. अमूतवता (Intangibility) का अर्व है कक सेवाएँ—

A. संग्रहीत की जा सकती हैं
B. छुई जा सकती हैं
C. छुई नहीं जा सकतीं
D. हमेशा एक जैसी होती हैं (C)

व्याख्या :  सेवाएँ छुई िा देखी नहीं जा सकतीं; वे अमूतव होती हैं।
4. सेवाओ ंकी असंगषत (Inconsistency) ककस कारण होती है?

A. सभी ग्राहकों की समान आवश्यकता
B. सेवा में भौषतक वस्तु का होना
C. अिग-अिग ग्राहकों की अिग आवश्यकताएँ
D. सेवाओ ंका संग्रहण (C)

व्याख्या : ग्राहकों की मांग एवं अपेक्षाएँ भभन्न होने से सेवाओ ंमें 
एकरूपता नहीं रहती।

5. उत्पादन और उपभोग का सार्-सार् होना ककस षवशेिता का 
उदाहरण है?
A. अमूतवता
B. असंगषत
C. अभभन्नता 
D. संग्रहण क्षमता (C)

व्याख्या : सेवाओ ंका उत्पादन एवं उपभोग एक ही समि पर होता है।

6. कनम्न में से सेवाओ ंकी कौन-सी षवशेिता नहीं है?
A. अमूतवता
B. अभभन्नता
C. संग्रहण न ककिा जा सकना
D. इन्हें भषवष्य के लिए स्टॉक ककिा जा सकता है (D)

व्याख्या : सेवाओ ंको भषवष्य के लिए स्टॉक नहीं ककिा जा सकता।
7. रिे िात्रा ककस षवशिेता का उदाहरण है?

A. अमूतवता
B. असंगषत
C. इन्वेंट्री संभव नहीं
D. ग्राहक की सहभाषगता (C)

व्याख्या : रिे िात्रा जैसी सेवाएँ संग्रभहत नहीं की जा सकतीं।
8. सेवाओ ंके प्रदाि में ग्राहक की सहभाषगता ककस षवशेिता को 

दशाती है?
A. अमूतवता
B. असंगषत
C. संबद्धता 
D. संग्रहण क्षमता (C)

व्याख्या : कई सेवाओ ंमें ग्राहक सभिि रूप से शाषमि होता है, इसी 
को संबद्धता कहते हैं।

9. नीच ेभदए में से कौन-सी व्यावसायिक सेवाओ ंमें स्मिललित है?
A. केवि बीमा
B. केवि बैंककिंग
C. बैंककिंग, बीमा, पररवहन
D. केवि पररवहन (C)

व्याख्या : PDF में बैंककिंग, बीमा, पररवहन, संग्रहण आभद को 
व्यावसायिक सेवाओ ंमें षगना गिा है।

10. सेवाएँ भौषतक वस्तुओ ंसे इसलिए भभन्न हैं क्योंकक—
A. वे हमेशा महंगी होती हैं
B. वे मूतव होती हैं
C. वे अमूतव और असंग्रहीि होती हैं
D. वे ककसी व्ययि द्वारा तैिार नहीं की जातीं (C)

व्याख्या : सेवाएँ अमूतव होती हैं और इन्हें स्टॉक नहीं ककिा जा सकता।
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