
बहुविकल्‍पी‍प्रश्‍न‍

1. उपभोक्ता‍संरक्षण‍अधिवनयम‍(कोपरा)-1986 में‍संशोिन‍कब‍वकया‍गया-
(अ) 2015 (ब) 2016
(स) 2019 (द) 2017

2. सीममत‍आपूर्ति‍से‍क्या‍नुकसान‍होता‍है?
(अ) कीमत ों मों वृद्धि होती है (ब) जम -खोरी शुरू हो ज ती है
(स) नकली अभ व ददख य  ज त  है (द) सभी ववकल्प सही हैं

3. उपभोक्ता‍का‍क्या‍कततव्य‍नहीं‍हैं।
(अ) गुणवत्त  की ज ाँच (ब) वतथि की ज ाँच
(स) झगड  करन (द) खुदर  मूल्य की ज ाँच

4. वकस‍अधिकार‍के‍अतंगतत‍उपभोक्ता‍िस्तु‍के‍वनमातण‍एि‍ंसमाप्तत‍की‍वतधि‍को‍जान‍सकता‍है?
(अ) क्षवतपूर्ति क  अथिक र (ब) सूचन  क  अथिक र
(स) चयन क  अथिक र (द) शशक यत क  अथिक र

5. अतंरातष्ट्रीय‍मानक‍संगठन‍वकस‍देश‍में‍है?
(अ) म स्को (ब) इटली
(स) लंदन (द) जजनेव 

6. िस्तुआें‍की‍गुणित्ता‍को‍ज्ञान‍कर‍भारतीय‍मानक‍ब्यूरो‍द्वारा‍कौन-सा‍माकत ‍प्रदान‍वकया जाता‍हैं?
(अ) ISI (ब) RBI
(स) AGM (द) FBI

7. अगर‍कोईत‍व्यक्क्त‍वबजली‍के‍करंट‍से‍मर‍जाता‍है‍तो, यह‍वकसके‍अतंगतत‍आता‍है।
(अ) चयन क  अथिक र (ब) सुरक्ष  क  अथिक र
(स) क्षवतपूर्ति क  अथिक र (द) सूचन  क  अथिक र

8. वकस‍अधिकार‍के‍अतंगतत‍कोईत‍भी‍उपभोक्ता‍प्रवतस्पिातत्मक‍कीमत‍पर‍िस्तु‍का‍चयन‍कर‍सकता‍हैं?
(अ) सुरक्ष  क  अथिक र (ब) शशक यत क  अथिक र
(स) चयन क  अथिक र (द) क्षवतपूर्ति क  अथिक र

9. वकस‍िर्त‍में‍उपभोक्ता‍सुरक्षा‍अधिवनयम‍पाररत‍हुआ?
(अ) 1985 मों (ब) 1986 मों
(स) 1980 मों (द) 1981 मों

10. भारत‍में‍जजला‍उपभोक्ता‍आयोग‍के‍वनणतय‍से‍असंतुष्ट्‍ि‍वििादाें‍का‍वनपटारा‍कौन‍करता‍है?
(अ) र ष्ट्रीय उपभोक्त  आयोग (ब) स्ि नीय उपभोक्त  आयोग
(स) जजल  उपभोक्त  आयोग (द) र ज्य उपभोक्त  आयोग
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ररक्‍त‍स्‍िान‍

11. र ज् य आयोग द्व र  उपभोक् त  आयोग के वनणणय के अंतगणत असंतुष् ट उपभोक् त  _____________ ददन ों के अंदर प्र िणन  कर 
सकत  है।

12. _____________ रूपये तक के म मल ों क  वनस् त रण जजल  उपभोक् त  मंच मों होत  है।

सत्‍य/असत्‍य‍

13. उपभोक् त  के अथिक र ों मों चुनने क  अथिक र श ममल है।

14. उपभोक् त  संरक्षण अथिवनयम 1986 मों ल गू वकय  गय  है।

अवत‍लघूत्तरात्‍मक‍प्रश्‍न‍‍

15. एगम कण  क्य  है?

16. भ रत मों र ष्ट्रीय उपभोक्त  ददवस कब मन य  ज त  है?

लघूत्तरात्‍मक‍प्रश्‍न‍

17. उपभोक्त  के कुल वकतने अथिक र होते हैं? सभी अथिक र ों के न म ों क  उल्लेख कीजजए।

18. उपभोक्त ज गरूकत हेतु कोइण च र उप य सुझ इए।

वनबंिात्‍मक‍प्रश्‍न

19. भ रत सरक र ने उपभोक्त आों की सुरक्ष  के दहत मों क्य  कदम उठ ये हैं, बत ओ।

20. भ रत मों उपभोक्त  आंदोलन की प्रगवत की समीक्ष  करों।

HOTS

21. म न लीजजए आपको कैममस्ट से कुछ दव इय ों को खरीदने के शलए कह  ज त  है। आप दव इय ाँ खरीदते समय वकन ब त ों क  

ध्य न रखोंगे?
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1. (स) 2019

2. (द) सभी ववकल्प सही हैं

3. (स)

उपभोक्त  क  यह कतणव्य नहीं है वक वह दुक नद र से 

झगड  करे।

4. (ब) 

सूचन  के अथिक र के अंतगणत कोइण भी उपभोक्त  वस्तु 

की वनम णण व सम प्तत की वतथि ज न सकते हैं।

5. (द) जजनेव 

6. (अ)

भ रतीय म नक ब्यूरो द्व र  ISI म कण  प्रद न वकय  ज त  

है।

7. (ब) सुरक्ष  क  अथिक र

8. (स) 

चयन के अथिक र के अंतगणत कोइण भी उपभोक्त 

प्रवतस्पि णत्मक कीमत पर वस्तु क  चयन कर सकत  है।

9. (ब)

वर्ण 1986 मों उपभोक्त  सुरक्ष  अथिवनयम प ररत हुआ।

10. (द)

जजल  उपभोक्त  आयोग के द्व र  शलए गए वनणणय से 

असंतुष्ट् उपभोक्त  के ववव द ों क  वनपट र र ज्य 

उपभोक्त  आयोग करत  हैं।

11. 30 ददन

12.  20 ल ख

13. सत् य

14. सत् य

15. एगम कण  :- यह ख द्य तेल ों की शुित  क  प्रम ण होत  है।

16. भ रत मों र ष्ट्रीय उपभोक्त  ददवस 24 ददसम्बर को मन य  

ज त  है।

17. कोपरा‍एक्ट‍के‍अन्तगतत‍उपभोक्ता‍को‍वनम्नललखित‍

छह‍अधिकार‍हैं-

i. सुरक्ष  क  अथिक र।

ii. वस्तुआों और सेव आों के ब रे मों सूचन  क 

अथिक र।

iii. चयन क  अथिक र।

iv. सुनव इण क  अथिक र।

v. वनव रण क  अथिक र।

vi. उपभोक्त  शशक्ष  क  अथिक र।

18. उपभोक्त  ज गरूकत  हेतु च र उप य वनम्नशलद्धखत हैं-

i. उपभोक्त आों को वस्तुआों व सेव आों के ब रे मों 

समुचचत ज्ञ न व वनपुणत  प्र तत करने हेतु प्रेररत 

करन ।

ii. उपभोक्त आों को सूचन  प ने के अथिक र से 

अवगत कर न  जजससे वे वस्तु व सेव  के प्रवत सही 

वनणणय ले सकों ।

iii. उपभोक्त  संरक्षण अथिवनयम की ज नक री देन ।

iv. चुनने क  अथिक र, सुने ज ने क  अथिक र, सुरक्ष 

के अथिक र, न्य य प ने क  अथिक र आदद से

अवगत कर न ।

19. भ रत सरक र ने उपभोक्त आों की सुरक्ष  के दहत मों 

वनम्नशलद्धखत कदम उठ ये हैं :-

1. क नूनी कदम : 1986 क  उपभोक्त  संरक्षण

अथिवनयम

 2. प्रश सवनक कदम: स वणजवनक ववतरण प्रण ली

 3. तकनीकी कदम : वस्तुआों क  म नकीकरण

 4. सूचन  क  अथिक र अथिवनयम (2005)

 5. वि-स्तरीय उपभोक्त  अद लत ों की स्ि पन ।

 6. उपभोक्त  संरक्षण अथिवनयम 1999 के तहत

नकली स म न बेचन  सख्त अपर ि है।

 7. म नक चचन्ह :- भ रतीय म नक ब्यूरो अथिवनयम 

1986 द्व र  प्रदत्त आइण. एस. आइण/ वी.एस. आइण.

Worksheet-1
उत्तरमाला
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20. 

i. उपभोक्त  आंदोलन उपभोक्त आों के असंतोर् क  

 पररण म ि , क्य ोंवक ववके्रत  कइण अनुचचत व्यवस य ों 

मों श ममल होते िे। उपभोक्त  को ब ज र मों शोर्ण 

से रक्ष  के शलए कोइण क नून व्यवस्ि  मौजूद नहीं 

िी।

 ii. भ रत मों स म जजक बल के रूप मों उपभोक्त 

 आंदोलन क  जन्म अनुचचत एंव अनैवतक 

व्य वस मयक क य ों से उपभोक्त आों के दहत ों की 

 रक्ष  करने के उद्दशे्य से हुआ।

 iii. 1960 के दशक मों व्यवस्स्ित रूप से उपभोक्त 

 आंदोलन क  उदय हुआ और 1970 के दशक तक 

उपभोक्त  संस्ि एाँ  वृहत् स्तर पर उपभोक्त 

 अथिक र से संबथित आलेख ों के लेखन ति 

प्रदशणनी क  आयोजन करने लगी िीं।

 iv. सडक य िी पररवहन मों अत्यथिक भीड-भ ड ति 

 सरक री र शन दुक न ों मों होने व ले अनुचचत क य ों

  पर नजर रखने के शलए उपभोक्त  दल ों क  वनम णण 

 वकय  गय । िीरे-िीरे हम रे देश मों इन उपभोक्त  

 दल ों की संस्ि  मों क फी वृद्धि हुइण।

 v. भ रत मों उपभोक्त  आंदोलन को सबसे बडी

 सफलत  1986 इण. मों ममली; जब भ रत सरक र ने

 'उपभोक्त  सुरक्ष  अथिवनयम' प ररत वकय । जो 

 COPRA के न म से प्रशसि है।

21. कैममस्ट से दव इय ं खरीदते समय हम वनम्नशलद्धखत ब त ों 

क  ध्य न रखोंगे :-

 i. दव इण बन ने की त रीख देखोंगे।

 ii. दव इण पर सम तत होने व ली त रीख देखोंगे।

 iii. अथिकत्तम खुदर  मूल्य देखोंगे।

 iv. समुचचत रसीद लोंगे।

 v. ल ल पट्टी व ली दव इय ों क  प्रयोग डॉक्टर की 

 सल ह से करे।
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