
बहुविकल्‍पी‍प्रश्‍न‍

1. नकली‍िस्तुएँ, मिलािट‍तथा‍उच्च‍कीितें‍क्या‍कहलाती‍हैं?
(अ) उपभोक्ता का पथ-प्रदर्शन (ब) काला-बाजारी
(स) उपभोक्ता का र्ोषण (द) जमा-खोरी

2. िह‍उपभोक्ताओें‍का‍वनर्ाारित‍अधर्काि‍कौन-सा‍नहीं‍है, जो‍उपभोक्ता‍संिक्षण‍अधर्वनयि‍के तहत‍लागू‍वकया‍गया‍
हैं?
(अ) सुरक्षा का अधिकार (ब) कम राशर् में वस्तु लेने का अधिकार
(स) चयन का अधिकार (द) सूचना पाने का अधिकार

3. भाित‍िें‍िाष्ट्रीय‍उपभोक्ता‍दििस‍कब‍िनाया‍जाता‍है-
(अ) 24 शसतम्बर (ब) 24 नवम्बर
(स) 24 अक्टूबर (द) 24 ददसम्बर

4. उपभोक्ता‍संिक्षण‍अधर्वनयि‍कब‍बनाया‍गया‍था?
(अ) सन् 1976 में (ब) सन् 1986 में
(स) सन् 1968 में (द) सन् 1982 में

5. वकस‍िर्ा‍िें‍भाित‍िें‍उपभोक्ता‍ओन्िोलन‍का‍उिय‍हुओ?
(अ) 1980 के दर्क में (ब) 1970 के दर्क में
(स) 1940 के दर्क में (द) 1960 के दर्क में

6. उपभोक्ता‍संिक्षण‍अधर्वनयि‍सन्‍1987 िें‍जब‍लागू‍वकया‍गया‍था‍तब‍कौन-सा/से‍िाजयाें‍िें‍इसे‍लागू‍नहीं‍वकया‍जा‍
सका‍था?
(अ) पंजाब (ब) पंजाब तथा जम्मू-कश्मीर
(स) जम्मू-कश्मीर (द) मेघालय

7. विश्व‍का‍सिाप्रथि‍उपभोक्ता‍ओंिोलन‍कहाँ‍हुओ‍था?
(अ) पेररस (ब) यूनेस्को
(स) भारत (द) इंग्लैंड

8. प्रत्येक‍िर्ा‍उपभोक्ता‍दििस‍कब‍िनाया‍जाता‍है?
(अ) 18 माचश (ब) 21 माचश
(स) 25 माचश (द) 15 माचश

9. एगिाका ‍का‍चचह्न‍वकन‍िस्तुओें‍पि‍लगाया‍जाता‍है?
(अ) अंडे से बनी सभी खाद्य वस्तुओें पर (ब) दवाइयाें पर
(स) खेती के उत्पादनाें पर (द) ममठाइयाें पर
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10. उपभोक्ता‍संिक्षण‍के‍ललए‍सिकाि‍ने‍कौन-सी‍नीवत‍अपनाइा‍है?
(अ) पंचस्तरीय नीतत (ब) कानूनी संरक्षण
(स) न्यायपूणश नीतत (द) तिस्तरीय नीतत

रिक्‍त‍स्‍थान‍

11. एगमाकश  _____________ वस् तुओें के शलए प्रामाणणक चचह्न है।

12. हातन हेतु हम _____________ के अंतगशत उपभोक् ता अदालत में याचचका दायर कर सकते हैं।

सत्‍य/असत्‍य‍

13. सूचना का अधिकार अधितनयम 2005 में लागू तकया गया था।

14. भारतीय मानक ब् यूरो ने अच् छे लेवल के 11 गुण पररभामषत तकए है।

अवत‍लघूत्तिात्‍िक‍प्रश्‍न‍‍

15. संयुक्त राष्ट्र ने उपभोक्ता सुरक्षा के शलए ददर्ा-तनदेर्ाें को कब अपनाया ?

16. उपभोक्ता ओंदोलन का प्रारंभ क्याें हुओ ?

लघूत्तिात्‍िक‍प्रश्‍न‍

17. उपभोक्ता इण्टरनेर्नल क्या है?

18. अचे्छ बाजार के तकन्हीं दो लक्षणाें का उल्लेख कीणजए।

वनबंर्ात्‍िक‍प्रश्‍न

19. उपभोक्ता के अधिकाराें से ओप क्या समझते हैं? उपभोक्ता सुरक्षा अधितनयम (1986) की उपयोतगता की भी तववेचना 

कीणजए।

20. भारत में उपभोक्ता ओन्दोलन की र्ुरुओत तकन कारणाें से हुइश? इसके तवकास के बारे में पता लगाएँ।

HOTS

21. उपभोक्ता ओन्दोलन को ओगे बढाने के सम्बन्ि में क्या तवचार है?
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1. (स) उपभोक्ता का र्ोषण

2. (ब) उपभोक्ता संरक्षण अधितनयम के अंतगशत 

उपभोक्ताओें को राशर् से कम रुपय में वस्तु प्राप्त करने 

का अधिकार नहीं है।

3. (ि) 24 ददसम्बर

4. (ब) सन् 1986 में

5. (ि) 

1960 के दर्क में भारत में उपभोक्ता ओंदोलन का 

उदय हुओ।

6. (स) जम्मू-कश्मीर

7. (ि) इंग्लैंड

8. (ि) 15 माचश

9. (स) खेती के उत्पादनाें पर

10. (ि) तिस्तरीय नीतत

11. खाद्य पदाथश

12. क्षततपूर्ति तनवारण के अधिकार

13. सत् य

14. असत् य

15. संयुक्त राष्ट्र ने उपभोक्ता सुरक्षा के शलए ददर्ा-तनदेर्ाें को 

1985 में अपनाया।

16. उपभोक्ता ओंदोलन का प्रारंभ उपभोक्ताओें के असंतोष 

के कारण हुओ।

17. उपभोक्ता इण्टरनेर्नल एक वैश्विक महासंघ है जो 

दुतनयाभर के उपभोक्ताओें के समूहाें से बना है। इसका 

उद्दशे्य उपभोक्ता संरक्षण के अन्तराशष्ट्र ीय ओिार के रूप 

में उपभोक्ता अधिकाराें की रक्षा, प्रचार, तवकास करना 

है। इस संघ का दावा है तक यह उपभोक्ताओें के 

अधिकाराें को सर्क्त बनाने के शलए 100 से अधिक 

देर्ाें में 200 से अधिक सदस्य संगठनाें को एक साथ 

लाते हैं।

18. अचे्छ बाजार के दो लक्षण तनम्नशलखखत हैं-

i. पयाशप्त माँग और ओपूर्ति - स्वस्थ प्रततस्पर्द्ाश और 

माँग तथा ओपूर्ति के बीच सन्तुलन सुतनश्वित करने 

 के शलए बाजार में पयाशप्त खरीदार और तवक्रता होने 

चादहए।

 ii. प्रततस्पर्द्ाश - कुर्ल मूल्य तनिाशरण और नवीनता के 

शलए तवके्रताओें के बीच प्रततस्पर्द्ाश ओवश्यक है।

19. उपभोक्ता‍के‍अधर्कािाें‍का‍अथा

 जब हम एक उपभोक्ता के रूप में तवश्वभन्न वस्तुओें और 

सेवाओें का उपयोग करते हैं, तो हमें उनके बाजारीकरण 

और सेवाओें की प्राप्प्त के संदभश में सुरणक्षत रहने का 

अधिकार प्राप्त होता है। उत्पादकाें के शलए अतनवायश है 

तक वे सुरक्षा तनयमाें और तवतनयमाें का पालन करें। 

उपभोक्ता संरक्षण अधितनयम, 2019 के अनुसार, 

उपभोक्ता अधिकार की पररभाषा यह है-"तकसी

गुणवत्ता, मािा, र्क्क्त, र्ुर्द्ता, मूल्य और मानक जैसे 

तवश्वभन्न पहलुओें के बारे में जानकारी रखने का

अधिकार।"

 उपभोक्ता सुरक्षा अधितनयम (1986) की उपयोतगता

 यह अधितनयम उपभोक्ताओें को र्ोषण से बचाने के 

उद्दशे्य से बनाया गया है। इसका प्रमुख लक्ष्य सभी 

उपभोक्ताओें को श्रेष्ठ गुणवत्ता की वस्तुएँ समय पर और 

उचचत मूल्य पर उपलब्ध कराना है। इसकी उपयोतगता 

तनम्नशलखखत है:

i. दहताें का संरक्षण : इस अधितनयम में उपभोक्ताओें 

के दहताें के उन्नयन एवं संरक्षण के शलए अनेक 

प्राविान हैं, जैसे:

• जीवन और सम्पशत्त के शलए हातनकारक वस्तुओें 

पर प्रततबंि लगाना।

• वस्तुओें के तवश्वभन्न प्रततयोतगयाें की कीमत में 

समानता लाना।
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• उपभोक्ताओें को उचचत प्रततफल प्रदान करना।

• उपभोक्ता शर्क्षा का तवकास करना।

 ii. उपभोक्ता पररषदाें की स्थापना : इस अधितनयम के 

माध्यम से उपभोक्ताओें के दहताें की सुरक्षा के शलए 

उपभोक्ता पररषदाें की स्थापना की गइश और उनके

  शलए तनयम बनाए गए हैं।

 iii. तववाद तनपटान : उपभोक्ताओें के तववादाें के 

 तनपटारे के शलए और संबंधित तवषयाें पर 

अधिकाररयाें की तनयुक्क्त की गइश है।

 इस प्रकार, उपभोक्ता संरक्षण अधितनयम उपभोक्ताओें 

के अधिकाराें की रक्षा और उनके दहताें के संरक्षण में 

महत्वपूणश भूममका तनभाता है।

20. भारत में उपभोक्ता ओन्दोलन की र्ुरुओत उपभोक्ताओें 

के असन्तोष के कारण हुइश क्याेंतक तवके्रता अनेक 

अनुचचत व्यावसामयक व्यवहाराें में सप्म्मशलत होते थे। 

बाजार में उपभोक्ताओें को र्ोषण से बचाने के शलए कोइश 

कानूनी व्यवस्था उपलब् ि नहीं थी। तकसी दुकानदार 

अथवा ब्राण्ड से असन्तुष्ट् होने पर वह स्वयं दुकान अथवा 

ब्राण्ड बदल देता था। यह माना जाता था तक यह 

उपभोक्ता का उत्तरदामयत्व है तक वह तकसी वस्तु अथवा 

सेवा को खरीदते समय पूणश साविानी बरते। 

उपभोक्ताओें को इस दृमष्ट् से जागरूक बनाने में अनेक 

वषश लग गए। िीरे-िीरे वस्तुओें और सेवाओें की गुणवत्ता 

सुतनश्वित करने की णजम्मेदारी तवके्रताओें पर डाल दी गइश।

 इस प्रकार 'सामाणजक बल' के रूप में उपभोक्ता का 

जन्म, अनैततक और अनुचचत व्यवसाय कायाों से

उपभोक्ताओें के दहताें की रक्षा करने और प्रोत्सादहत 

करने की ओवश्यकता के साथ हुओ। खाद्यान्नाें की कमी, 

जमाखोरी, कालाबाजारी, - खाद्य पदाथाों एवं खाद्य तेल में 

ममलावट ओदद के कारण साठ के दर्क में व्यवक्स्थत रूप 

में उपभोक्ता ओन्दोलन का उदय हुओ। 1970 के दर्क 

तक उपभोक्ता संस्थाएँ व्यापक स्तर पर उपभोक्ता 

अधिकार से सम्बप्न्ित ओलेखाें के लेखन और प्रदर्शनी 

के ओयोजन का कायश करने लगी थीं।

उन्हाेंने सड़क यािी पररवहन में अत्यधिक भीड़भाड़ और 

रार्न की दुकानाें में होने वाले अनुचचत कायाों पर नजर 

रखने के शलए उपभोक्ता दल बनाया। हाल ही में, भारत 

में उपभोक्ता दलाें की संख्या में भारी वृखर्द् हुइश है। इस 

ओन्दोलन के फलस्वरूप व्यापाररयाें के अनुचचत 

व्यावसामयक व्यवहार में काफी कमी ओइश है।

 सन् 1986 में भारत सरकार द्वारा एक बड़ा कदम उठाया 

गया। इस वषश उपभोक्ता संरक्षण अधितनयम, 1986 

पाररत तकया गया जो 'कोपरा' (COPRA) के नाम से 

प्रशसर्द् है।

21. उपभोक्ता ओन्दोलन को ओगे बढाने के सम्बन्ि में तवचार

 भारत में उपभोक्ता ओन्दोलन जन-जागरूकता की कमी 

के कारण उचचत गतत नहीं पकड़ पा रहा है। उपभोक्ताओें 

की समस्याओें के समािान के शलए तवशर्ष्ट् न्याय प्रणाली 

तो मौजूद है, लेतकन जागरूकता के अभाव में यह एक 

बड़ी बािा बन जाती है। ओज भी कइश लोग सामान

खरीदने के बाद रसीद नहीं लेते, खासकर ग्रामीण क्षेिाें में 

यह क्स्थतत और अधिक चचन्तनीय है।

 भारत में उपभोक्ता तनवारण प्रतक्रया तवश्वभन्न कारणाें से 

जटटल, खचीली और समयसाध्य हो गइश है। अनेक 

मामलाें में उपभोक्ताओें को वकीलाें की सहायता लेनी 

पड़ती है। उपभोक्ता संरक्षण अधितनयम, 1986 के लागू 

होने के इतने वषाों बाद भी, उपभोक्ताओें के अधिकाराें 

और सुरक्षा से संबंधित ज्ञान बहुत िीरे-िीरे फैल रहा है।

 इस पररक्स्थतत में उपभोक्ता ओन्दोलन को तेज करना 

अत्यन्त ओवश्यक है। उपभोक्ताओें को अपनी भूममका 

और महत्व को समझने की सख्त ओवश्यकता है। केवल 

उनकी सतक्रय भागीदारी से ही उपभोक्ता ओन्दोलन 

प्रभावी हो सकता है। इसके शलए सभी की साझेदारी 

ओवश्यक है, तातक उपभोक्ताओें के अधिकाराें की रक्षा 

हो सके और उन्हें उचचत सेवाएँ ममल सकें ।
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